
 

               EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN   

                         UNIDAD SERVICIO MEDICO   

ACTA RENDICIÓN DE CUENTAS 2022  Versión 1  

  

LUGAR Y FECHA  

  

 

FECHA  Mayo 29 de 2025  

LUGAR  Encuentro virtual por la plataforma TEAMS  

HORA  10:00 am  

  

Saludo del moderador Laurie Fabiana Triana Navarro  

DESARROLLO  

  

  

El 29 de mayo del 2025, tuvo lugar la rendición de cuentas del año 2024 de la gestión 

realizada por el Área Servicio Médico EPM; se inició a la hora citada 10 a.m.  en la sede 

de la USM ubicada en el Hospital Pablo Tobón Uribe con transmisión en vivo a partir de 

la plataforma TEAMS  

  

Se tuvo la participación de 146 asistentes virtuales y los siguientes funcionarios de la 

EAS quienes presentaron la información correspondiente a las áreas de trabajo, así:  

  

• Jorge Mario Ortiz Vásquez, jefe de Unidad: saludo, presentación general del 

informe de gestión 2024 y el modelo integrado de atención. 

• Olga Lucia Londoño Franco, médica epidemióloga: saludo, caracterización 

poblacional, distribución geográfica, poblaciones diferenciales, morbilidad 

atendida, mortalidad, eventos de interés en salud pública, patologías y eventos 

de alto costo, enfermedades crónicas, salud mental, planificación familiar e 

indicadores trazadores. 

• Jhon Jaime Ortiz Acosta, médico auditor: saludo, presentación de las rutas 

integrales de atención en salud. 

• Lina María Jaramillo Botero, Enfermera Auditora, Gestora de Calidad y Salud 

Pública: saludo, presentación de atención al afiliado, satisfacción de usuarios y 

prestadores, indicadores de calidad, gestión de peticiones, quejas, reclamos y 

felicitaciones (PQRF) y plan de comunicaciones. 

• Marta Eligia Mercado Piedrahita, tecnólogo del área financiera: ingresos, pagos, 

capitalizaciones recibidas, situación financiera del EAS para el 2024 

• Jorge Mario Ortiz Vásquez, jefe de Unidad: Logros, retos para el 2025 y cierre 

del evento. 

  

  

A las 11:18 a.m. finalizó el evento  

  

COMPROMISOS  

  

  

• Publicación del informe PDF y el link de la grabación de la reunión en la página 

Web del Área Servicio Médico. 


