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Unidad Servicio Médico EPM 
PQR 

TRIMESTRE I – 2025 
 

TRIMESTRE I - 
2025 MES QUEJA RECLAMO FELICITACIÓN PETICIÓN TOTAL MES 

ENERO 6 0 1 96 103 
FEBRERO 7 0 1 98 106 
MARZO 2 0 1 75 78 
TOTAL 

TRIMESTRE 15 0 3 269 287 
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