
EPM a tu puerta te ofrece un servicio aún
más integral para que cuides tu bolsillo

Plan asistencia para tu hogar o empresa 
Protección frente a imprevistos.

Plan Hogar 
$13.550 / mensual 
(IVA incluido)

Plan Empresa 
$17.700 / mensual 
(IVA incluido)

*Aplican TyC



Cobertura Hogar

Reparar tuberías de acueducto:
Hasta 3 veces en el año, por un valor de hasta 10 SMDLV por evento

Destaponar tuberías:
1 vez al año, por un valor de hasta 10 SMDLV

Reparar un daño total o parcial en la red interna de energía:
Hasta 3 veces en el año, por un valor de hasta 10 SMDLV por evento

Instalación de lámpara o luminaria nueva:
1 vez en el año, con una duración de hasta 3 horas

Remolque con grúa o traslado en caso de accidente o avería
de tu vehículo:
(Para vehículos híbridos enchufables, eléctricos o con GNV)
1 vez al año, por valor de hasta 10 SMDLV

Auxilio víal en:
• Apertura de vehículo en caso de extravío de llaves.
• Paso de corriente a batería.
• Despinche de llantas.
(Para vehículos híbridos enchufables, eléctricos o con GNV)
1 vez al año, por un valor de hasta 5 SMDLV

Adquiere tu plan: 604 44 44 800
Oficinas de atención de EPM
Botón de EPM a tu puerta en
www.epm.com.co



Cobertura Empresa

Reparar tuberías de acueducto:
Hasta 3 veces en el año, por un valor de hasta 15 SMDLV por evento

Destaponar tuberías:
1 vez al año, por un valor de hasta 15 SMDLV

Reparar un daño total o parcial en la red interna de energía:
Hasta 3 veces en el año, por un valor de hasta 15 SMDLV por evento

Instalación de lámpara o luminaria nueva:
1 vez en el año, con una duración de hasta 3 horas

Remolque con grúa o traslado en caso de accidente o avería
de tu vehículo:
(Para vehículos híbridos enchufables, eléctricos o con GNV)
1 vez al año, por valor de hasta 15 SMDLV

Auxilio víal en:
• Apertura de vehículo en caso de extravío de llaves.
• Paso de corriente a batería.
• Despinche de llantas.
(Para vehículos híbridos enchufables, eléctricos o con GNV)
1 vez al año, por un valor de hasta 10 SMDLV

Adquiere tu plan: 604 44 44 800
Oficinas de atención de EPM
Botón de EPM a tu puerta en
www.epm.com.co



Plan asistencia EPM a tu
Puerta empresa y hogar: 

Atención
24/7

Pagas en tu 
factura de EPM

Sin cláusula
de permanencia

Calidad en la 
prestación de 

los servicios
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