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Portafolio de servicios
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. Empleados EPM vy filiales
. Duefos de proceso en EPM vy filiales.
. Vicepresidentes de Negocio.
. Vicepresidentes de Soporte.
. Gerentes de filiales.

. Conglomerados.

. Junta Directiva.

. Proveedores

Clientes

Negocios y
HIEES
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[ Clientes

Duenos de
proceso

Solicitud
Metas financieras
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9° Encuentro

Trayectoria de los canales

- Montaje del primer Chatbot con foco en beneficios.
- 102 Chatbots
- Modelos predictivos capacidad y demanda

Ano 2020 a 2022

FOCO N°3

A

- Toma de control de la data a través de lIa
plataforma Conecta.

- Modelo Bl 14 variables testeadas casi en tiempo
real 500 millones de registros

Ano 2020
FOCO N°1 - Visualizacion de RPA
- 50 Robots
v - A la fecha mas de 100 automatizaciones en todos
FOCO N°4 los servicios
Ano 2020

- Recibo del servicio canales - Consolidacion de data en la USGS y agregacion otros

telefénico y taquillas servicios al canal

- Flujos Mercurio - Primer robot para certificados de Salud

(o]
-  Modelos en excel FOLONT2 - Mejoramiento portal pago a proveedores

Ao 2014 Ao 2018y 2019



___ Usuarios Canales ___Recursos

Magnitudes

® 00
eo0000 Canal telefdénico:
‘Hwnwn\ ® Linea de atencion
O 0000 0 0
Usuarios ® Funcionarios CSC

Empleados del cliente desarrollando
sus funciones

Proveedores y contratistas del
cliente

Empleados del cliente y su grupo
familiar

Jubilados y pensionados del cliente

Canal presencial: - -
e Taquillas edificio EPM

%>

e Integraciones

Sistemas de informacion
transaccionales:

e JD Edwards (ERP)

Sistema de némina (Propio)
HCM (Talento Humano)
OPEN (Recaudo)

Otros

E Canal de autogestion:
e CONECTA (BPMS)

® Mercurio é

®D Canal virtual: Robots
e EMA (Chatbot)
al®

000

® Contratistas CSC

Otros canales:
e Portal de proveedores
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Mejoramiento continuo e Excel
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Por ti, estamos ahi

Si eres proveedor o contratista de EPM
y deseas contactarnos,

comunicate con nuesira linea de
atencion Servicios Grupo EPM-Te Guio

Opcion 3<opcion 1: portal de pagos, recepcion y cotejo de
facturas, matricula de terceros, solicitud de certificados, entre ofros.
Opcion 4: registro y soporte técnico de Ariba, compras operativas

y compras menores.

Horario: lunes a viemes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.

| | 0O "

Consultas sobre certificados de pago y tributarios

Ahora mismo

Para una mejor interaccion con el Portal de Pagos,
tenemos a tu disposicion la guia de usuario completa
que detalla el portafolio de opciones relacionadas a
continuacion:

*Estado de cuenta: Donde podras realizar tus fiitros de
consulta asi: Consulta por fecha, consulta por nimero
de factura, consulia por nimero de radicado.

*Pagos en framite: Donde podras consultar los pagos
en framite y la informacion asociada a los mismos.

*Pagos efectuados: Donde enconiraras toda la
informacion asociada a los pagos efectuados:

el lnadic Bl

Conoce las
preguntas frecuenies

B =

Si No

Escriba su mensaje

°Encuentro
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. Por ti. estamos ahi
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Registrarte como proveedor de EPM

©
IE]

Qué documentos necesitas para registrarte en Ariba

Como actualizar tu perfil en Ariba

Videos Tutoriales Ariba

Ay

Lineas de atencién para proveedores y contratistas

II!} Iﬂﬂ“;j *&(_ansuhus sobre certificados de pago y tributarios }*
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hace 8 minutos

B

Escriba su mensaje

‘ecer?

https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/
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Medidas de seguridad para el correo
electronico

Direccion Ciberseguridad



9° Encuentro

de Proveedores y Contratistas Grupo EPM

¢Qué queremos evitar?

B John poe
-~ From: Apy*Balden-
W Sent: Friday, June 23, 2017 11:40 AM

To: Joseph Purser
Subject: Office 365 Signatures

b

Spoofing o suplantacion de Correo Marcado como
identidad del correo SPAM

Imagen tomada de: https:;//www.correoweb.mx/spoofing-o-suplantacion-de-identidad-del-correo/



Medidas de Seguridad para el Correo Electronico

- A implementar por:

Requisito incluido

Proveedoresy W en:
Contratistas de EPM

Condiciones ' Que se pide:

Particulares de

Contratacion
Configurar el marco
de politicas del
remitente SPF
(Sender Policy
Framework)

9° Encuentro

Orientacion a
través de:

Documento
“ : :
Validaciones
basicas que debe
realizar el proveedor
a nivel de
plataforma de
correo”

de Proveedores y Contratistas Grupo EPM

‘ Inquietudes:

Escribir al buzon
MensajeriaEPM@epm.co
m.co



mailto:MensajeriaEPM@epm.com.co
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