
Portal de pagos Grupo EPM 



Portafolio de servicios
Servicios Grupo EPM
Centro de Servicios Compartidos

22 servicios
• 61 sub – servicios
• 300 Colaboradores
• 14 Filiales atendidas en Colombia



SEGMENTO DEL 
CLIENTE

1. Empleados EPM y filiales
2. Dueños de proceso en EPM y filiales.
3. Vicepresidentes de Negocio.
4. Vicepresidentes de Soporte.
5. Gerentes de filiales.
6. Conglomerados.
7. Junta Directiva.
8. Proveedores

Arquitectura de operación

Dueños de 
proceso

Centro de 
Servicios 

Compartidos

Negocios y 
Filiales

Servicio Solicitud

Cobro

Pago

Metas financieras

Clientes

Clientes
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FOCO N°1

- Recibo del servicio canales

telefónico y taquillas

- Flujos Mercurio

- Modelos en excel

Año 2014

FOCO N°3

- Toma de control de la data a través de la

plataforma Conecta.

- Modelo BI 14 variables testeadas casi en tiempo

real 500 millones de registros

Año 2020

FOCO N°5

- Montaje del primer Chatbot con foco en beneficios.

- 102 Chatbots

- Modelos predictivos capacidad y demanda

Año 2020 a 2022

FOCO N°2

- Consolidación de data en la USGS y agregación otros

servicios al canal

- Primer robot para certificados de Salud

- Mejoramiento portal pago a proveedores

Año 2018 y 2019

FOCO N°4

- Visualización de RPA

- 50 Robots

- A la fecha más de 100 automatizaciones en todos

los servicios

Año 2020

Trayectoria de los canales
de atención y gestión CSC



Canal presencial:
● Taquillas edificio EPM

Canal virtual:
● EMA (Chatbot)

Otros canales:
● Portal de proveedores
● Reporte de tiempo
● E-mail

● Funcionarios CSC

● Contratistas CSC

Sistemas de información 
transaccionales:
● JD Edwards (ERP)
● Sistema de nómina (Propio)
● HCM (Talento Humano)
● OPEN (Recaudo)
● Otros

● Usuarios
● Empleados del cliente desarrollando

sus funciones
● Proveedores y contratistas del 

cliente
● Empleados del cliente y su grupo

familiar
● Jubilados y pensionados del cliente

Procesos 
recurrentes del 
cliente

Canal de autogestión:
● CONECTA (BPMS)
● Mercurio

Canal telefónico:
● Línea de atención

● Integraciones

Volumetrías

ANS’s

Magnitudes

Costos

PQR’s

Analítica de datos:
● QUANTUM (BI)
● ExcelMejoramiento continuo

Usuarios Canales Recursos Salidas

Robots



https://cu.epm.com.co/proveedoresycontratistas/



Medidas de seguridad para el correo
electrónico

Dirección Ciberseguridad



Spoofing o suplantación de 
identidad del correo

Correo Marcado como 
SPAM

Imagen tomada de: https://www.correoweb.mx/spoofing-o-suplantacion-de-identidad-del-correo/

¿Qué queremos evitar?



Medidas de Seguridad para el Correo Electrónico

Proveedores y 
Contratistas de EPM

A implementar por:

Condiciones 
Particulares de 
Contratación

Requisito incluido 
en:

Configurar el marco 
de políticas del 
remitente SPF 
(Sender Policy 
Framework)

Que se pide:

Documento 
“Validaciones 
básicas que debe 
realizar el proveedor 
a nivel de 
plataforma de 
correo”

Orientación a 
través de:

Escribir al buzón 
MensajeriaEPM@epm.co
m.co

Inquietudes:

mailto:MensajeriaEPM@epm.com.co


¡Conversemos!




