Vicepresidencia Experiencia del Empleado y Soluciones Organizacionales

Servicio Médico

Resultados Encuesta Satisfaccion
Usuarios Servicio Médico EPM

e 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [2024
Calificacion
% % % % % % % % %

Muy Satisfecho 766% 648% 645% 629% 532% 629% 678% 726%  701%

Satisfecho 216%  315% 301% 326% 392% 297% 289% 264% 269%

Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 02%  17%  41%  42%  62%  54%  27% 1%  25%

Insatisfecho 1.0% 15% 0.8% 0,0% 14% 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%

Muy Insatisfecho 05% 05% 05% 03% 00% 14% 05% 00% 00%

Percepcion | 983% 963% 946% 955% 924% 926% 967% 989% 97.0%

Satisfaccion Usuarios Servicio Médico EPM
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