Encuesta de Satisfaccion de Red de Prestadores 2024

epm

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion (33 proveedores dieron respuesta) que corresponden al 76% de la muestra.

:Se encuentra satisfecho con prestar sus servicios a la Unidad Servicio Médico EPM?

O Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Medianamente satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

21




Detalle

epry

:Se encuentra satisfecho con las politicas de EPM en cuanto a la contratacion para ser parte de la Red de prestadores?

@ Muy satisfecho 21
@ Satisfecho 12
® Medianamente satisfecho 0
@ |Insatisfecho 0
@® Muy insatisfecho 0

:Se encuentra satisfecho con las tarifas propuestas?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
® Medianamente satisfecho

@ |Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

12

19

36%

64%

6%

36%

58%




;Se encuentra satisfecho con los términos de contratacién que permitan la ATENCION INTEGRAL del paciente?

@ Muy satisfecho 17
@ Satisfecho 16
@ Medianamente satisfecho 0 48% 52%
@ Insatisfecho 0
@ Muy insatisfecho 0
;Cual es su nivel de satisfaccion con la atencién recibida de los funcionarios de contratacion?
® Muy satisfecho 21
@ Satisfecho 11 3%
@ Medianamente satisfecho 1
Insatisfech 0
@ Insatisfecho 64%
® Muy insatisfecho 0
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;Cual es su nivel de satisfaccion con el conocimiento de los funcionarios de contratacién?

@ Muy satisfecho 21
@ Satisfecho 12
@ Medianamente satisfecho 0
@ Insatisfecho 0
@ Muy insatisfecho 0

;Se encuentra satisfecho con el tramite de solicitud de autorizaciones de servicios de salud de acuerdo a la normatividad del Anexo
Técnico 37

@ Muy satisfecho 13
@ Satisfecho 20 38%
@ Medianamente satisfecho 1
@ Insatisfecho 0
59%
@ Muy insatisfecho 0
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iCual es su nivel de satisfaccion con la atencién recibida de los funcionarios de referencia y contrarreferencia?

@ Muy satisfecho 19
@ Satisfecho 15
@ Medianamente satisfecho 0
56%
@ Insatisfecho 0
@ Muy insatisfecho 0

;Cual es su nivel de satisfaccion con el conocimiento de los funcionarios de referencia y contrarreferencia?




@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

;Se encuentra satisfecho con el tramite de radicaciéon de facturas?

® Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

17

17

21

38%

62%

:Se encuentra satisfecho con el tramite de solicitud de las glosas de cuentas médicas?
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@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

:Cual es su nivel de satisfaccion con los tiempos de respuesta de las glosas?

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

;Cual es su nivel de satisfaccion con la atencion recibida de los funcionarios de cuentas médicas?

13

21

32%
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@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

16

18
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47%
53%

;Cudl es su nivel de satisfaccion con el conocimiento de los funcionarios de cuentas médicas?

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho

® Medianamente satisfecho

® Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

59%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=tegcvzldxUutbg

ez5NfWelu3 acTveNPsXel7G5xwQ9UMUIVWkK5DMFEIHMEtNWktaTkwzN1kwNzBMQy4u&analysis=true
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