
 

 

 

 

 

Encuesta de Satisfacción de Red de Prestadores 2024 
Resultados de la Encuesta de Satisfacción (33 proveedores dieron respuesta) que corresponden al 76% de la muestra. 

 

¿Se encuentra satisfecho con prestar sus servicios a la Unidad Servicio Médico EPM?  

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Detalle 
 

¿Se encuentra satisfecho con las políticas de EPM en cuánto a la contratación para ser parte de la Red de prestadores? 

 

 

 
 

¿Se encuentra satisfecho con las tarifas propuestas? 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

¿Se encuentra satisfecho con los términos de contratación que permitan la ATENCIÓN INTEGRAL del paciente? 

 

 
 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con la atención recibida de los funcionarios de contratación? 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con el conocimiento de los funcionarios de contratación? 

 

 
 

¿Se encuentra satisfecho con el trámite de solicitud de autorizaciones de servicios de salud de acuerdo a la normatividad del Anexo 

Técnico 3? 

 
 



 

 

 

 

 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con la atención recibida de los funcionarios de referencia y contrarreferencia? 

 

 
¿Cuál es su nivel de satisfacción con el conocimiento de los funcionarios de referencia y contrarreferencia? 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

¿Se encuentra satisfecho con el trámite de radicación de facturas? 

 
 

¿Se encuentra satisfecho con el trámite de solicitud de las glosas de cuentas médicas? 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con los tiempos de respuesta de las glosas? 

 

 
 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con la atención recibida de los funcionarios de cuentas médicas? 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con el conocimiento de los funcionarios de cuentas médicas? 
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