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Presentacion

Por medio de este documento, EPM presenta de manera practica
y sencilla a los urbanizadores y constructores cada uno de los
procedimientos que deben llevar a cabo, tanto para realizar la
conexion de sus proyectos urbanisticos a las redes locales del
sistema de acueducto y alcantarillado operados por nuestra
empresa, como también para la vinculacion de los clientes a
nuestros sistemas de facturacion.

El objetivo del presente manual es facilitar al gremio constructor
la consulta de los procedimientos, documentos, tiempos, normas
técnicas y legales requeridos para la instalacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en las edificaciones
adelantadas por las firmas constructoras y urbanizadoras, las
cuales se encuentran ubicadas en las zonas de los municipios del
Valle de Aburra donde EPM presta estos servicios.




Manual para urbanizadores y constructores | epnrf

Alcance

Este manual aplica para los urbanizadores,
constructores, instaladores particulares,
disenadores y desarrolladores de proyectos en
suelos urbanos y rurales, y las entidades
municipales cuando actuen como urbanizadores
y/o constructores en la region metropolitana.

Esta basado en la normatividad nacional, y en la
propia de EPM, asociada a la expedicion de
factibilidades, de certificados de viabilidad y
disponibilidad inmediata, disefios conceptuales
y definitivos, interventoria de disefo y
construccion de redes y vinculacion de clientes,
principalmente: el Decreto 1077 del Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio: “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio” o aquel
que lo modifique, remplace o complemente, y
el Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico - RAS y sus
resoluciones o actualizaciones.
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Capitulo 1

Procedimiento para la solicitud y atencion de factibilidades y
certificados de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

Por ti, estamos ahi
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e ;Qué es la factibilidad de servicios publicos en el Formato Solicitud de factibilidad o

de acueducto y alcantarillado?

Es el documento mediante el cual el prestador
del servicio publico establece las condiciones
técnicas, juridicas y econdémicas que dentro de
los procesos de urbanizacion que se adelanten
mediante el tramite de Plan Parcial, permiten
ejecutar la infraestructura de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
atendiendo el reparto equitativo de cargas y
beneficios.

e ;Para qué tipo de proyectos se requiere la
factibilidad de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

Aplica para los proyectos urbanisticos
aprobados por los entes municipales
(Secretarias de Planeacién Municipal) para
desarrollarse mediante la modalidad de Plan
Parcial.

e ;Quién puede presentar la solicitud de
factibilidad de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

Esta solicitud puede ser presentada por
cualquier persona natural, juridica o entidad
publica que requiera tramitar la aprobacién
de un Plan Parcial, o por quien estos
autoricen.

¢Qué vigencia tiene una factibilidad de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

Este documento tiene una vigencia de cinco
(5) aiios a partir de su expedicidn, sujeta a las
modificaciones de la regulacion nacional.

¢Como se solicita una factibilidad de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

Se debe diligenciar la informacion requerida

certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios de acueducto y
alcantarillado, ademas, seleccionar la opcion
Factibilidad de servicios Plan Parcial.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

F A) Electronicamente, es decir desde la

pagina Web, sin necesidad de descargarlo,
imprimirlo y enviarlo fisicamente. Para
ello se debe dar clic aqui y seguir las
indicaciones dadas. Los documentos que
deben acompanar esta solicitud pueden
ser anexados y enviados con la solicitud
electronica.

a
9 ” B) Manualmente, es decir el formato se

descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

Nota: si el documento es descargado, debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

;Qué documentos se deben aportar para
presentar la solicitud de factibilidad de
servicios  publicos de  acueducto y
alcantarillado?

e Plano con planteamiento urbanistico, con la
ubicacion de las unidades de gestion o actuacion
urbanistica, plan vial y curvas de nivel.

e Demanda de agua en litros/segundo requerida
por cada unidad de gestion, separando por usos
especificos en caso de proyectos mixtos
(residencial, Industrial, comercial, institucional).

6
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epm
‘ Condiciones técnicas:
Cuando la solicitud y los documentos e Capacidad hidraulica que tengan las
escaneados se envian a través del buzon redes de acueducto y alcantarillado.
constructores@epm.com.co, la informaciéon se e Que el predio se encuentre dentro del
debe proporcionar en un medio digital y en perimetro de servicios de acueducto y

coordenadas reales, empleando un formato que alcantarillado de EPM.
permita su manipulacion en un sistema de
informacion geografica .dwg o similar, ademas,
anexando la informacion en formato .pdf. Se
debe demarcar claramente el area del predio.

e ;Donde se debe presentar la solicitud de
factibilidad de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado?

La solicitud se debe presentar por uno de los
siguientes canales, y la respuesta sera enviada
por el mismo canal que se haya ingresado la
solicitud.

Es decir, diligenciando el formato
directamente en el sitio Web de EPM.

B) Buzon de atencion a constructores,
constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

F A) Electrénicamente, haciendo clic aqui.
V]
V]

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

e ;Qué aspectos analiza EPM para expedir una
factibilidad de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado?

Los aspectos mas relevantes que analiza EPM
son:
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) Condiciones juridicas:
|

e Normatividad y reglamentacion para la
prestacion de  servicios  publicos
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

e Localizacion del predio, con respecto a
las  restricciones del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) del
municipio correspondiente.

q Condiciones econémicas:
)

4

e Que el predio se encuentre dentro del
Plan de Inversion de EPM.

Nota: La anterior condicion (econémica) aplica en aquellos
casos en que la respuesta de EPM a la solicitud sea negativa,
sin embargo, se le podra informar al solicitante si el predio se
encuentra dentro de un futuro perimetro de servicios, de
una infraestructura primaria o matriz que tenga EPM en su

plan de inversion.

Tiempo de respuesta de EPM a una solicitud de
factibilidad de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado: maximo 15 dias habiles.

e ;Cudl es el resultado del tramite de una
factibilidad de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

La respuesta puede darse en tres sentidos y
sera enviada por el mismo canal que se haya
ingresado la solicitud.

CJ, Respuesta positiva: EPM expide wun

documento en el que se informa que el
predio en estudio si cuenta con la factibilidad
para la prestacion de los servicios.
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@ Respuesta negativa: se envia al Interesado

una notificacion para que se presente a
reclamar la respuesta personalmente a las
oficinas del sé6tano 2 del Edificio EPM,
localizado en la carrera 58 #42-125 del
Municipio de Medellin, de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

' x\/' Respuesta mixta: se puede presentar en
' los siguientes casos:

e Servicio positivo para acueducto y
negativo para alcantarillado.

®Servicio negativo para acueducto y
positivo para alcantarillado.

® Servicios para parte del predio objeto de
analisis.

La respuesta mixta se atiende igual que una
respuesta negativa. Adicionalmente, en Ila
respuesta se incluyen los aspectos que debera
tener en cuenta el solicitante para acceder al
servicio, al que se le dio factibilidad positiva.

e ;Qué costo tiene el tramite de una factibilidad
de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.

Orientacion sobre la respuesta: acorde con el
Articulo 2.3.1.1.1.9 del Decreto 1077 de 20715, la
conexion se debe dar a las redes matrices de
acueducto y alcantarillado, sin embargo, EPM
podra acordar con los urbanizadores la
posibilidad de conexién a las redes locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado,
siempre y cuando técnicamente sea viable y
sea menos costoso conectarse a las mismas
que a las redes matrices.




Esto, segun evaluacion de los urbanizadores
con base en la informacion suministrada por
EPM en la factibilidad de servicios, sobre
puntos probables de conexion a red local o
secundaria.

En caso de estar interesado en la opcion de
conexion a red local, el tema sera planteado
por el wurbanizador durante la primera
reunion de diseno conceptual, cuyos detalles
se describen en el capitulo 4 del presente
manual.

Nota: el urbanizador podrd solicitar de manera simultanea la
factibilidad para las redes generales del Plan Parcial y el
certificado de viabilidad y disponibilidad inmediata de una o
varias unidades de gestidon o actuacién. En estos casos debera
marcar ambas opciones en el formato, adjuntar los requisitos
asociados a cada una y presentar solicitud independiente para el
Plan Parcial y para cada_unidad de gestién o actuacién.

o ¢Qué es el certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

Es el documento mediante el cual el prestador
del servicio publico certifica o no la posibilidad
técnica de conectar un predio objeto de licencia
de urbanizacion a las redes matrices de
acueductoy alcantarillado, segun sea el caso.

e (Para qué tipo de proyectos se requiere el
certificado de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

Para todos aquellos proyectos que hagan
parte de un Plan Parcial como unidades de
gestion o de actuacion y todos los proyectos
que se desarrollen de manera individual, y
que se encuentren en tramite de licencia de
urbanizacion. Es requisito haber solicitado la
factibilidad para las redes generales del Plan
Parcial, teniendo en cuenta que el certificado
de viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios publicos es un requisito para el
otorgamiento de dichas licencias (Decreto
1469 de 2010).
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Nota: si el predio o inmueble donde se solicitan los servicios
cuenta con licencia de construccion la cual no hizo parte de un
tramite previo de licencia de urbanizacién, no es necesario
efectuar el tramite de la solicitud de certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los servicios de acueducto y
alcantarillado (antes denominado factibilidad), acorde a las
disposiciones del Decreto 3050 de 2013 y el Decreto 1469 de 2010.

En este caso, para acceder a los servicios de
acueducto y alcantarillado, el titular de la
licencia de construccion o el interesado, si se
trata de un inmueble con cédula catastral,
deberan aplicar inicialmente el
procedimiento para solicitar el servicio
temporal (ver capitulo 2) y posteriormente
realizar la solicitud para la conexion inmediata
del servicio de acueducto y alcantarillado
mediante acometida (ver capitulo 3).

;Quién puede presentar la solicitud de
certificado de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

Puede ser presentada por cualquier persona
natural, juridica o entidad publica que
requiera tramitar la aprobaciéon una licencia
de urbanizacion, o por quien estos autoricen.

e ;Qué vigencia tiene el certificado de

viabilidad y disponibilidad inmediata
de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado?

Tendra una vigencia de dos (2) aios a partir
de su expedicion.

¢Como se solicita un certificado de
viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios  publicos de acueducto y
alcantarillado?

Se debe diligenciar la informacion requerida
en el Formato Solicitud de factibilidad o
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certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios de acueducto y
alcantarillado,  seleccionando la opcidn
correcta, de acuerdo con el tipo de lote a Cuando la solicitud y los documentos
desarrollar:  “Viabilidad 'y disponibilidad escaneados se envian a través del correo
unidad de gestion o actuacion” o “Viabilidad constructores@epm.com.co, la informacion
y disponibilidad para predios objeto de se debe proporcionar en un medio digital y en
licencia de urbanizacion”. coordenadas reales, empleando un formato

que permita su manipulacion en un sistema
de informacién geografica y ademas
anexando la informacién en formato .pdf.
También se debe demarcar claramente el
area del predio.

Para diligenciar este formato se presentan
dos opciones:

F A) Electronicamente, es decir desde la
pagina Web, sin necesidad de descargarlo,
imprimirlo y enviarlo fisicamente. Para
ello se debe dar clic aqui y seguir las
indicaciones dadas. Los documentos que
deben acompanar esta solicitud pueden
ser anexados y enviados con la solicitud
electrénica.

B) Manualmente, es decir el formato se
descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

ool
{ ]

e ;Qué documentos se deben aportar para
presentar la solicitud de viabilidad y
disponibilidad inmediata de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

Plano con  planteamiento  urbanistico
demarcando claramente el area del predio con
curvas de nivel y vias aledanas y proyectadas.
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e ;Donde se debe presentar la solicitud de )

viabilidad y disponibilivdad inmediata de Condiciones juridicas:

servicios publicos de acueducto y
alcantarillado?

F A) Electronicamente, haciendo clic aqui.
= Es decir, diligenciando el formato

directamente en el sitio Web de EPM.

———
Q— ” B) Buzén de atencién a constructores,

constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

e Normatividad y reglamentacion para la
prestacion  de  servicios  publicos
domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

® Localizacion del predio, con respecto a las
restricciones del Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) del municipio
correspondiente.

- Condiciones economicas:
e Que el predio se encuentre dentro del Plan

de Inversion de EPM.

Nota: la anterior condicién (econémica) aplica en aquellos casos
en que la respuesta de EPM a la solicitud sea negativa, sin
embargo, se le puede informar al solicitante si existe algln
proyecto de infraestructura primaria en la zona de ejecucion del

proyecto objeto de la solicitud.

Tiempo de respuesta de EPM a una solicitud de
viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado:
maximo 15 dias habiles.

e ;Qué aspectos analiza EPM para expedir un
certificado de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

e Cudl es el resultado del tramite de una
viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios  publicos de acueducto y
alcantarillado?

Los aspectos mas relevantes que analiza EPM
son:

. Condiciones técnicas:

e Capacidad hidraulica que tengan las
redes de acueducto y alcantarillado.
® Que el predio se encuentre dentro del

perimetro de servicios de acueducto y J R t tiva: EPM ”
alcantarillado de EPM. espuesta —positiva: VI _expide un
documento en el cual se informa que el

predio en estudio si cuenta con la
viabilidad para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

La respuesta puede darse en tres sentidos y
sera enviada por el mismo canal que se haya
ingresado la solicitud.

n
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® Respuesta negativa: se envia al
interesado una notificaciéon para que se

presente a reclamar la respuesta
personalmente a las oficinas del sétano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m. a
4:30 p.m. Alli se le hace entrega de la
respuesta y se le informan los recursos
de ley a los que tienen derecho segun el
tipo de solicitud.

‘X\ll Respuesta mixta: se puede presentar en
' los siguientes casos:
[

Servicio positivo para acueducto y
negativo para alcantarillado.

® Servicio negativo para acueducto y
positivo para alcantarillado.

e Servicios para parte del predio objeto de
analisis.

La respuesta mixta, se atiende igual que una
respuesta negativa, pero adicionalmente en
la respuesta se incluye los aspectos que
debera tener en cuenta el solicitante para
acceder al servicio, al que se le dio viabilidad
positiva.

;Qué costo tiene el trdmite de una
viabilidad y disponibilidad inmediata de
servicios  publicos de acueducto y
alcantarillado?

Orientacion sobre la respuesta: acorde con el
Articulo 2.3.1.2.4 del Decreto 1077 de 2015, la
conexion se debe dar a las redes matrices de
acueducto y alcantarillado, sin embargo, EPM
podra acordar con los urbanizadores la
posibilidad de conexion a las redes locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado,
siempre y cuando, sea menos costoso
conectarse a las mismas que a las redes segun

epm

evaluacion de los urbanizadores. Esto con base
en la informacion suministrada por EPM, en la
viabilidad sobre puntos probables de conexion
a red local o secundaria, y previa verificacion
técnica.

En caso de estar interesado en la opcion de
conexion a red local, el tema sera planteado por

el urbanizador durante la primera reunion de
diseno conceptual, cuyos detalles se describen
en el capitulo 4 del presente manual.
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

I Solicitud del servicio temporal de acueducto y alcantarillado para la industria de la construccion.
Aplica a constructores y urbanizadores.

I Solicitud de conexion inmediata de servicios publicos definitivos de acueducto y alcantarillado.
Aplica a constructores.

Solicitud de revision de disenos conceptual y definitivo. Incluye

A) Acuerdos de conexidn a red local con urbanizadores (en caso de que aplique).
B) Acuerdos de conexién a red local con constructores (en caso de que aplique).

Solicitud de supervision para la construccion y conexion de redes publicas de acueducto y
I alcantarillado. Aplica a urbanizadores y constructores (en caso de que aplique).

I Solicitud de vinculacion de clientes. Aplica a urbanizadores y constructores.

Solicitud de reconocimiento econdmico a urbanizadores por construccion de redes locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos
urbanisticos.de sus proyectos urbanisticos.

I Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de reconocimiento
econémico.

Nota: Los capitulos de “Disefio, solicitud de supervision ... y reconocimiento econémico para constructores” solo aplican en los casos descritos
en el Decreto 2082 de 2015 y segun lo especificado en el aparte “Acuerdos de conexién a red local con los constructores”.

. 13
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e /;Quées el servicio temporal de acueducto y las obras o el instalador particular debidamente

alcantarillado?

Es el que se presta a obras en construccion,
espectaculos publicos no permanentes, y a
otros servicios no residenciales de caracter
ocasional, con una duracion no superior a un
ano, prorrogable a juicio de la empresa.
(Articulo 2.3.1.1.1 en el numeral 49 del Decreto
1077 de 2015).

Nota: como requisito previo para la conexién del servicio
temporal de acueducto y alcantarillado, el predio objeto de la
solicitud debe estar a paz y salvo por concepto de pagos de
servicios publicos en EPM.

El procedimiento aca especificado aplica
Unicamente para aquellas solicitudes asociadas
a obras en construccion. Los procedimientos
para los demas casos se pueden consultar aqui,
una vez se esté en la pagina, se debe elegir la
opcion Servicio acueducto y alcantarillado, y en
Tramite elegir la opcion Solicitud de servicio
temporal.

¢Para qué tipo de proyectos se requiere
solicitar el servicio temporal de acueducto
y alcantarillado?

Se debe solicitar para adelantar cualquier
proceso constructivo que vaya a utilizar los
servicios de acueducto y alcantarillado,
incluyendo predios donde se demuelen
viviendas existentes para adelantar |a
construccion de edificaciones nuevas. Los
servicios publicos existentes en este tipo de
viviendas (demolidas) no estan habilitados para
adelantar ningun tipo de proceso constructivo
pues estan clasificados como residenciales o
comerciales.

¢Quién puede solicitar el servicio temporal
de acueducto y alcantarillado?

El urbanizador o constructor que va adelantar

autorizado por el urbanizador, el constructor, o
el dueno del predio.

¢Qué requisitos debe cumplir quien ejecute
las obras asociadas al servicio temporal de
acueducto y alcantarillado?

Los tramites y trabajos necesarios para acceder
a los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado, cuando la conexiéon deba
realizarse a través de la construccion de
acometidas, deben ser realizados por
instaladores particulares debidamente
acreditados por las entidades competentes
(SENA), y los requisitos se pueden consultar en
el documento Resolucion 1076 De 2003,
modificado por la Resolucion 1570 DE 2004,
certificado expedido por el SENA. Para
consultarlo haga clic aqui.

También pueden ser ejecutados por personal de
las firmas constructoras y/o urbanizadoras,
cuando estas cuenten con dicha certificacion.

Nota 1: EPM ofrece los servicios de ejecucién de este tipo de
acometidas para lo cual al momento de diligenciar el formato
Solicitud de prestacién de servicios de acueducto y alcantarillado
(C-002), en el campo ejecutor, se debe elegir la opcion, EPM.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

E A) Electronicamente, es decir desde la

pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirlo y enviarlo fisicamente.
Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
manualmente.
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[— . . o e

@o— || B) Manualmente, es decir el formato se el aparte permanencia del servicio, se debe

@ || descarga, se imprime, se diligencia y se seleccionar Temporal, anexar la licencia de
entrega con los demas documentos urbanizacion, segun sea el caso, y el cuadro

necesarios por los canales asignados, para

) . resumen para el dimensionamiento de
ello debe dar clic aqui.

acometidas (memorias de calculo si la
acometida de acueducto es mayor de 1/2", y/o

Nota: si el documento es descargado, debe permanecer en modo . . . .

lectura para que los hipervinculos abran directamente, de lo memorias de calculo si la acometida de

contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir alcantarillado es mayor de 6").
hipervinculo.

El Formato Solicitud de prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado (C-002), debe estar
diligenciado y firmado por el titular de Ia
licencia de urbanizacion y el solicitante debe
tener en cuenta que en caso de escoja a EPM
como ejecutor del trabajo, debera firmar y
presentar ante esta entidad, un pagaré que
respalde la deuda.

Para realizar la solicitud de servicio temporal, el
interesado debe seguir y cumplir los siguientes
pasos

1 Solicitar la revision de acometidas

Solicitar la prestacion del servicio de
2 acueducto y alcantarillado (C-002) para
servicio temporal

3 Solicitar la vinculaciéon de los clientes (ver
capitulo 6)

1 Revision de acometidas

e ;Como se solicita una revision de
acometidas?
El interesado debe diligenciar la informacion

requerida en el Formato Solicitud de revision de
acometidas. En el numeral 3 de este formato, en
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Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

E A) Electronicamente, es decir desde la

pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirlo y enviarlo fisicamente.
Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
manualmente.

J B) Manualmente, es decir el formato se

descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clicaqui.

o_

Nota: si el documento es descargado, debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

® ;Donde se debe presentar la solicitud de
revision de acometidas?

Este tipo de solicitudes se debe presentar por
los siguientes canales y la respuesta sera
enviada por el mismo canal que haya ingresado
la solicitud.

E A) Electronicamente, es decir diligenciando

== el formato directamente en el sitio Web
de EPM. Este servicio estara disponible
proximamente, mientras tanto, se deben
usar las demas opciones para presentar la
solicitud.

[
O—J B) Buzon de atencion a constructores,
95V constructores@epm.com.co, al cual se

envia el formato cuando se diligencie
manualmente.
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C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el sétano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

Una vez recibida la informacion, EPM genera un

numero de solicitud con el cual el interesado se
comunica a la linea + (574) 44 44 115 y programa
la primera visita al predio o inmueble por parte
del personal técnico. La respuesta sera enviada
por el mismo canal que haya ingresado la
solicitud

Nota: al momento de efectuar la llamada se debe tener a mano
la siguiente informacién:

® Ubicacion y direccion del predio o inmueble, incluyendo
municipio.

@ Numero de cédula del constructor y/o urbanizador o de
la persona que presento la solicitud.

e ;Qué documentos se requieren para la

visita?
Para la visita al sitio el solicitante debe
llevar:

e La licencia de urbanizacion segun sea el
caso.

® Formato Permiso de conexion a red publica,
diligenciado y firmado por el titular de la
licencia y por el Instalador particular (en
caso que aplique). Este documento es
necesario para tramitar el permiso de
rotura en las diferentes secretarias de
obras publicas del municipio donde se
realicen los trabajos. Este formato debe
ser descargado y diligenciado por el
solicitante en caso que requiera intervenir
estructuras de vias publicas, y se
encuentra disponible aqui.
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ep

e ;Qué aspectos analiza EPM en la primera e ;Quépasa sino secumple la totalidad de

visita? los requisitos técnicos necesarios para la

conexion al servicio temporal?

Previo a la visita, EPM analiza si el predio objeto

de la solicitud tiene cuentas pendientes por En caso de encontrar que no es posible

pagar en EPM o instalaciones existentes técnicamente prestarle el servicio temporal a

pendientes de retiro. Esta informacion sera través de las redes locales, porque no se

notificada al interesado. cumplan algunas de las condiciones de

Durante la visita, el personal de EPM revisa la acceso al servicio establecidas en el Contrato

viabilidad técnica de la conexion y analiza lo de Condiciones Uniformes (CCU), se le

notifica al interesado durante la primera
visita. Este contrato puede ser consultado

aqui.

siguiente:

e Existencia y localizacion de las redes publicas de
acueducto y alcantarillado a las cuales se
conectara el servicio temporal.

® Verificacion de aspectos técnicos asociados a las
acometidas de acueductoy alcantarillado.

e Coherencia entre la direccion de la licencia de
urbanizacion y la localizacion exacta de la
edificacion. Si se evidencia que existen
inconsistencias, se programa visita con la Unidad
Cestion de Instalaciones de EPM para que se
defina la direccion a la que se facturara el servicio.

® Necesidad de rotura de pavimentos de vias
publicas. De ser asi, en la misma visita se debe
firmar por parte de EPM el Formato de Permiso de
conexion a red publica, con el cual el interesado
debe tramitar el correspondiente permiso de
rotura en la Secretaria de Obras Publicas del
municipio donde se realizan los trabajos.

De ser viable, el personal encargado de la
supervision del servicio temporal por parte de
EPM, diligencia la lista de chequeo para acceder a
los servicios de acueducto y alcantarillado y
entrega una copia de esta a quien asista a la visita
para que sea aportada con los demas requisitos.
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La imposibilidad de conexion puede deberse, entre
otras, a las siguientes razones:

e Edificacion por debajo del nivel de la rasante: en

este caso el constructor debe proceder a disenar
y construir un sistema de bombeo de aguas
residuales, ajustado a la normatividad y
regulacion nacional (Reglamento de Agua
Potable y Saneamiento Basico - RAS, Decreto
1077 de 2015).

Edificacion de mas de tres pisos que no cuenta
con un sistema de bombeo de agua potable: el
constructor debe proceder a disenar y
construir un sistema de bombeo de agua
potable, ajustado a la normatividad y regulacion
nacional (Reglamento de Agua Potable y
Saneamiento Basico - RAS, Decreto 1077 de 2015,
el cual puede ser consultado aqui.)

Edificacion que no cuenta con un centro de
medicion acorde con la normatividad exigida
por EPM: el constructor debe proceder a realizar
las correcciones para que el centro de medicion
se ajuste a la normatividad de esta entidad.

Edificacion que no cuenta con sistemas
hidrosanitarios separados de aguas residuales y
lluvias, para aquellas zonas donde las redes de
alcantarillado se encuentren separadas: el
constructor debe proceder a separar las aguas
residuales y lluvias.

Edificaciones que se encuentren por fuera del
Area de Prestacion del Servicio (APS) de EPM: el
mapa donde se puede consultar esta area se
encuentra disponible aqui.

Nota: si el documento es descargado, debe permanecer en
modo lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

;Qué procedimiento se debe sequir cuando
una edificacion se encuentre localizada por

fuera del Area de Prestacion del Servicio
(APS) de EPM?

Una vez se verifique que la edificacion se encuentra

A)
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por fuera de esta area, el constructor puede
hacer uso de las disposiciones establecidas en el
Decreto interno de EPM 2082 de 2015, el cual
puede ser consultado aqui.

Ademas del capitulo IV del Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), donde se le
indican al solicitante las condiciones para el
acceso al servicio, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Si en el terreno se cuenta con redes de
acueducto y no de alcantarillado, el solicitante
puede optar por una de las siguientes
alternativas para la conexion del servicio
temporal:

e Realizar un contrato con una empresa de

sanidad portatil y contar con los permisos
requeridos por las entidades competentes
(minimo por un ano).

e Tramitar un permiso con la entidad ambiental

B)

correspondiente, que regule la construccion e
instalacion de un pozo séptico.

Si en el terreno se cuenta con redes de
alcantarillado y no de acueducto, se le brindan
las siguientes alternativas para la conexion del
servicio temporal:

e Instalar un tanque de almacenamiento de agua

potable y solicitar el servicio de carro tanque.

e Si ademas de carecer de redes de acueducto,

el predio esta por fuera de la cota de servicio,
este predio debe disponer de un lote donde se
pueda ubicar un tanque de agua potable,
instalar un sistema de bombeo y tramitar los
permisos de instalacion de red privada en
espacio publico o privado con quien
corresponda.
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ep
] .
Tiempo de respuesta de EPM a la solicitud de Nota: si el documento es descargado debe permanecer en
ision d id | i6n de | modo lectura para que los hipervinculos abran directamente,
reY'SIOn .e_acometl .aS: a programacion e’ a de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
primera visita se realizara dentro de los 3 dias hipervinculo.
habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud. Las demas visitas se programarén ° (Oué documentos se deben aportg// para
= segun el avance de las obras. presentar la solicitud de los servicios

temporales de acueducto y alcantarillado?

Nota: el siguiente paso es ingresar la solicitud de prestacion del

servicio de acueducto y alcantarillado.
A) Parasalade venta:

Prestacion del - e Licencia de urbanizacion del proyecto o
2 d’éeéczce!gﬂctg ;%Ggg:r’l?arillado. autorizacion de la Curaduria para la

construcciéon de la sala de ventas.

e ;Como se solicita la prestacion de los

Servicios acueducto y dlcantarillado para . Poderespeaalamphgysuﬂaente de'bldar_nente
servicio temporal? otorgado por el titular de la licencia de

urbanizacién. Aplica en caso que el tramite sea

debe dil L inf B i efectuado por una persona natural o juridica
Se debe diligenciar la informacién requerida en diferente al titular de |a licencia.

el Formato Solicitud de prestacion de
servicio de acueducto vy alcantarillado
(C-002). En el campo Servicio o Trabajo
solicitado se debe seleccionar el numeral 20,
Industria de la construccion.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

F A) Electronicamente, es decir desde la

= pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirloy enviarlo fisicamente.
Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
manualmente.

@_ I B) Manualmente, es decir el formato se
9 ” descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.
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® Documento de identidad del solicitante o
fotocopia si no es este quien presenta la
solicitud. El solicitante es el titular de la
licencia de urbanizacion o quien acredite
titularidad sobre el  predio.

® Carta de compromiso debidamente diligenciaday
firmada por el titular de la licencia de
urbanizacion, para descargarla haga clic aqui.

o Certificado de calibracién del medidor.

® Lista de chequeo para acceder a los servicios de
acueductoy alcantarillado.

Nota: en la solicitud se debe especificar, diametro de 1/2
pulgada Unicamente. Para este tipo de servicio no se
autorizan diametros mayores.

B) Para proyectos urbanisticos:

Permiso de rotura debidamente diligenciado,
en el caso que para realizar los trabajos se
requiera intervenir alguna via publica.

e Nomenclatura oficial del predio al cual se le van
ainstalar los servicios temporales.

® Certificado de calibracion del medidor.

® Carta de compromiso debidamente diligenciada y
firmada por el titular de la licencia de
urbanizacion. Esta carta debe ser leida
detenidamente por el solicitante antes de

gregentar la solicitud. Para descargarla da clic
qui.

Nota 1: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.
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e Documento de identidad del solicitante o
fotocopia si no es este quien presenta la
solicitud.El solicitante es el titular de la licencia
de urbanizacion o quien acredite titularidad
sobre el predio.

® Poder amplioy suficiente otorgado por el titular
de lalicencia, en caso que el solicitante no sea el
titular.

® Cuadro resumen para el dimensionamiento de
acometidas (memorias de calculo sila acometida
de alcantarillado es mayor de 6").

e Copia de la licencia de urbanizacién (construccion
o urbanizacién). No es necesaria la cédula
catastral como documento complementario.

® Cronograma de ejecucidon de las obras
relacionadas con las redes de acueducto y
alcantarillado y de las fechas de entrega de los
inmuebles.

e Lista de chequeo para acceder a los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Nota 2: cuando el trabajo no sea ejecutado por EPM, el
solicitante debe indicar en el literal D de la Carta de
compromisos a quién autoriza para realizar el trabajo. En
caso que se trate de un urbanizador, tiene la opcion de
ejecutarlo con el personal propio de la obra, siempre y
cuando cuente con la debida Certificacién en
competencias laborales, expedida por ElI SENA. (Ver
requisitos en el documento Resolucién 1076 de 2003,
modificado por la Resolucion 1570 de 2004, Certificado

e ;Donde  se /Dresenta la
o)

expedido por el SENA. Para consultarlo haga clic agui.)

Nota 3: tener en cuenta que la licencia de urbanizacién,
que fue aportada para la primera visita, debe estar
vigente al momento de presentar esta solicitud. No es
necesaria la cédula catastral como documento
complementario.

- q solicitud  de
prestacion de los servicios temporales de

acueducto y alcantarillado?

Este tipo de documentacion se puede
presentar por los siguientes canales y la
respuesta sera enviada por el mismo canal que
se presento la solicitud.
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O_ v

A) Electronicamente, es  decir
diligenciando el formato directamente en
el sitio Web de EPM. Este servicio estara
disponible proximamente, mientras tanto,
se deben usar las demas opciones para
presentar la solicitud.

B) Buzon de atencion a constructores,
constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencién a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el
sotano 2 del Edificio EPM, localizado en
la carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 4:30 p.m. Este canal también
aplica cuando el formato se diligencie
manualmente.

¢Qué aspectos analiza EPM en la sequnda
visita?

Durante la visita, el supervisor de EPM define
las condiciones técnicas de la conexion y
analiza las situaciones particulares del
proyecto.

Nota: para esta visita es necesario que asista el
encargado de salud ocupacional del proyecto, quien
debe diligenciar conjuntamente con el interesado
(constructor) el formato relacionado con las normas de
seguridad ocupacional y entregarle una copia al funcionario
de EPM.

;Como se deben solicitar las demds
visitas a la obra?

Una vez recibida la informacion en las taquillas,
se le asigna un numero con el cual se atendera la
instalacion que presento la solicitud de servicio
temporal. Cuando la solicitud es enviada por
correo o por formulario electrénico, a esa misma
direccion electronica se informa el numero de
solicitud generado.

Previo a la visita, el interesado debera informarle
al supervisor de EPM el numero de solicitud que
le fue asignada, para que él realice las
verificaciones en los sistemas de informacion y
finalmente se pueda acordar cuando se
realizaran los trabajos.
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La primera visita se agenda por correo
electrénico o en las taquillas de atencion
a constructores y/o urbanizadores
ubicadas en el sétano 2 del Edificio EPM,
localizado en la carrera 58 #42-125 del
Municipio de Medellin, de lunes a
viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Para agendar, cancelar y reprogramar
una visita, el interesado debe
comunicarse a la linea + (574) 44 44 115y
exponer su caso.

Al momento de efectuar la llamada se
debe tener a mano la siguiente
informacion:

Ubicacion y direccion del predio o
inmueble, incluyendo municipio

Numero de cédula del constructor y/o
urbanizador o de la persona que presento
la solicitud

Numero de solicitud

Nombre del proyecto

Nombre del profesional de EPM que esta
atendiendo el proyecto
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Nota: se deben tener presentes las siguientes

revision de las obras ejecutadas y genera la
observaciones:

autorizacion de instalacion del medidor de

® Una cita se debe cancelar con 24 horas de anticipacion. acueducto. Finalmente, EPM procede con la

e Para un proyecto que presente la solicitud de servicio

temporal, el urbanizador y/o constructor debe tener en
cuenta que se programardn las visitas necesarias para
atender la supervision del mismo, una por dia, con 24
horas de anticipacion.

Cuando el supervisor asignado por EPM no
pueda realizar la visita en la fecha programada
por el sistema, este mismo se contacta
telefonicamente con el urbanizador y/o
constructor y acuerdan una nueva fecha y hora.

¢Qué aspectos analiza EPM en la tercera
visita?

Durante la visita, el profesional encargado por
parte de EPM revisa:

matricula del cliente en el sistema de
facturacion.

;Qué costo tiene el trdamite de solicitud de
servicio temporal?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.

¢Por cudnto tiempo se otorga el servicio
temporal de acueducto y alcantarillado?

Este servicio sera otorgado por el tiempo
especificado en la Carta de compromisos. Este
plazo debe ser coherente con el cronograma
entregado con la solicitud, sin que exceda 12
meses (acorde con la clausula 27 del Contrato de

e la correcta descarga de las aguas lluvias . .

. g J y Condiciones Uniformes (CCU).
residuales generadas en la obra.

o la localizacion adecuada del medidor de De ser necesario mantener el servicio por un
acueducto, el cual debe ubicarse en un sitio plazo. mayor, esta S|tuac]?n. deber; >
visible,de facil acceso para la lectura y sobre presentada a EPM para su analisis y aprobacion

. . 15 dias antes del vencimiento del plazo inicial,
un pedestal de maximo 1.0 m de altura. . S . o
mediante comunicacion escrita dirigida a la
autorizacion de ejecucion de las obras Aguas, explicando las razones por las cuales es
necesarias. necesario ampliar el plazo del servicio temporal
y el tiempo por el cual se requiere la prorroga.
® Programa la siguiente visita para verificacion
técnica de las obras. B o
Causales de suspension del servicio
Durante el proceso constructivo es necesario temporal de acueducto y alcantarillado.
eJecutaIr un rgglst;o fotogrlaﬁco dte las ?brasl El interesado debe tener en cuenta las causales
para € Ifjer\é::,'\;\) empolr.a Iy entregarlo da de suspension del servicio definidas en la
petrsona © querealiza fa supervision de clausula 49 del Contrato de Condiciones
estas. Uniformes (CCU) establecido al momento de la
) o vinculacion, el cual puede ser consultado aqui.
e (Cudl es el resultado del trdmite de

servicio  temporal
alcantarillado?

EPM realiza las visitas necesarias para la

de acueducto y
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Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

e ;Cudndo y como retirar los servicios
temporales de acueducto y alcantarillado?

Este servicio debe ser retirado una vez termine
el plazo otorgado por EPM o antes de ser
necesario, para lo cual se deben seguir los
siguientes pasos:

1 Realizar visita conjunta con supervisor de EPM
para verificar los siguientes datos:

e Consumo pendiente del medidor con el cual se
genera boleta de supervision donde se registra

el consumoy se autoriza el retiro del medidor.

o Retiro del medidor de acueducto y taponamientos
de las derivaciones. Este taponamiento debe
efectuarse desde la tuberia principal.

® Retiro o taponamiento de las acometidas de
alcantarillado.

2 El urbanizador y/o constructor debe presentar:

e Formato Solicitud de prestacion de servicio de
acueducto y alcantarillado (C-002). En el campo
Servicio o trabajo solicitado debe seleccionar
Retiro definitivo.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

F A) Electronicamente, es decir desde la

=~ pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirlo y enviarlo fisicamente.
Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
manualmente.

(V]
(V]

n
v
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B) Manualmente, es decir el formato se
descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

Nota: si el documento es descargado, debe permanecer en
modo lectura para que los hipervinculos abrandirectamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.



www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/C-002-Solicitud-de-prestacio%CC%81n-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf

® Persona natural: documento de identidad del
solicitante o fotocopia si no es este quien
presente la solicitud.

® Persona juridica: fotocopia de la cédula del
representante legal y certificado camara de
comercio. Este udltimo documento sera
consultado por el funcionario de EPM en la
pagina Web http://www.rues.org.co/RUES WEB/ y
no es necesario que el solicitante lo traiga fisico.

o E| propietario o representante legal puede
autorizar por escrito a otra persona para realizar
eltramite. El representante legal debe anexar, a
la comunicacion escrita, fotocopia de la cédula.

e Carta indicando la direccion de cobro del
volumen remanente, el cual fue medido en
campo. Esta direccion debe ser de propiedad del
ejecutor.

e Boleta de supervision con la lectura final y la
siguiente informacion: fecha de retiro fisico,
lectura en el momento del retiro, serie del
medidor, nimero de solicitud del servicio
definitivo. En caso que el retiro lo realice un
instalador particular o constructor, en la boleta
solo debe informar la serie del medidor y
direccion.

e Ultima cuenta de servicios publicos cancelada,
sin saldos de diferidos pendientes. Debe estar al
dia por todo concepto.

¢Donde se presenta la solicitud de
prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado?

Este tipo de documentacion se pueden
presentar por los siguientes canales y la
respuesta sera enviada por el mismo canal que
se haya ingresado la solicitud.
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F A) Electronicamente, es decir

= diligenciando el formato directamente
en el sitio Web de EPM. Este servicio
estara  disponible  préximamente,
mientras tanto, se deben usar las demas
opciones para presentar la solicitud.

B) Buzon de atencion a constructores,
constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el sétano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

una vez haya sido retirado el servicio temporal de la

| Nota: solo se autorizara la conexidn al servicio definitivo,
construccion.

3 Solicitar la vinculacion de los clientes.

Para ver el detalle de este numeral dirijase al
capitulo 6.




. ®
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

I Solicitud de conexion inmediata de servicios publicos definitivos de acueducto y alcantarillado.
Aplica a constructores.

Solicitud de revision de disenos conceptual y definitivo. Incluye:
A) Acuerdos de conexion a red local con urbanizadores (en caso de que aplique).

B) Acuerdos de conexidn a red local con constructores (en caso de que aplique).

alcantarillado. Aplica a urbanizadores y constructores (en caso de que aplique).
Solicitud de vinculacion de clientes. Aplica a urbanizadores y constructores.

Solicitud de reconocimiento econémico a urbanizadores por construccion de redes locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos

| Solicitud de supervision para la construccion y conexion de redes publicas de acueducto y
I urbanisticos.

I Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de reconocimiento
econémico.

I Nota: Los capitulos de “Diseno, solicitud de supervision ... y reconocimiento econémico para constructores” solo aplican en los casos descritos
en el Decreto 2082 de 2015 y segun lo especificado en el aparte “Acuerdos de conexidn a red local con los constructores”.

26




Capitulo 3

Procedimiento para la solicitud de conexion inmediata a los
servicios definitivos de acueducto y alcantarillado

Por ti, estamos ahi

epn.




e ;Qué es una conexion inmediata de

acueducto y alcantarillado?

Es la conexion que se realiza mediante una
acometida de acueducto y/o alcantarillado,
cuando el proyecto para el que se solicita el
servicio esta localizado dentro del Area de
Prestacion del Servicio (APS) de EPM, la cual
puede ser consultada aqui, y ademas es objeto
de una licencia de construccién sin que antes
hubiera mediado una licencia de urbanizacion.

¢Para qué tipo de proyectos aplica la
conexion inmediata?

Para los que no requieran extension de redes
locales.

¢Quién puede solicitar el servicio de
conexion inmediata?

Este tipo de solicitudes las puede realizar el
titular de la licencia de construccion o un
tercero debidamente autorizado.

Nota: como requisito previo para acceder a una conexion
de servicios definitivos de acueducto y alcantarillado, el
interesado debe solicitar y tramitar los servicios temporales
de acueducto y alcantarillado (ver capitulo 2).

¢Quién puede
trabajos?

realizar este tipo de

Deben ser ejecutados por instaladores
particulares debidamente acreditados por las
entidades competentes (SENA) (Ver requisitos
en el documento Resolucion 1076 de 2003,
modificado por la Resolucion 1570 de 2004
Certificado expedido por el SENA. Para
consultarlo haga clicaqui), o por personal de las
firmas constructoras cuando cuenten con
dicha certificacion o directamente por EPM,
cuando el cliente lo desee.

Nota: como requisito previo para la conexién inmediata
del servicio de acueducto y alcantarillado, el predio
objeto de la solicitud debe estar a paz y salvo por
concepto de pagos de servicios publicos en EPM.

N

3
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¢;Como se solicita una conexion inmediata
de acueducto y alcantarillado?

Para realizar la solicitud de conexion
inmediata, el interesado debe seguir los
siguientes pasos:

Solicitar visita al supervisor de EPM que lo
acompano en el proceso de instalacion de
los servicios temporales. En caso que estos
servicios no hayan sido solicitados, el
constructor debera presentar la Solicitud
revision de acometidas (ver capitulo 2,
procedimiento para la solicitud y atencion
de servicio temporalde acueducto y
alcantarillado).

Solicitar la prestacion del servicio definitivo
de acueducto y alcantarillado (formato
unico para constructores y urbanizadores).

Solicitar la vinculacién de los clientes.
(Ver capitulo 6)

1 Visita del supervisor

Durante la visita el personal de EPM
revisa:

e Que la construccién de la edificacion
esté terminada y apta para la
instalacion de los servicios

e Genera boleta de supervision para
autorizar las actividades técnicas
requeridas (pedidos para ingreso de
medidores). Este docuemento se debe
ingresar conjuntamente con los
documentos generales.

Prestacion de servicio de acueducto
y alcantarillado

Para solicitar la prestacion del servicio se debe
diligenciar la informacion requerida en el
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Formato  unico  para _ constructores y o Si es persona juridica: fotocopia de la
urbanizadores. cedula del representante legal vy

certificado de la camara de comercio.
Para diligenciar este formato se presentan dos Este Gltimo documento sera consultado
opciones: por el funcionario de EPM en la pagina

Web http:/ www.rues.org.co/RUES WEB/y
no es necesario que el solicitante lo

F A) Electronicamente, es decir desde la presente fisicamente.

pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirloy enviarlo fisicamente. ° Poder especial amplio y suficiente
Este servicio estara disponible proximamente, debidamente otorgado por el titular de
mientras tanto, el formato se debe diligenciar la licencia de urbanizacién. Aplica en
manualmente. caso que el tramite sea efectuado por

una persona natural o juridica diferente
al titular de la licencia.

e

Q— ” B) Manualmente, es decir el formato se

@1 descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

Nota: si el documento es descargado debe permanecer
en modo lectura para que los hipervinculos, abran
directamente, de lo contrario usted tendra que pulsar:
clicizquierdo» abrir hipervinculo.

e ;Qué documentos se deben aportar para
presentar la solicitud de conexion
inmediata de acueducto y alcantarillado?

® Para predios objeto de licencia de
urbanizacion o unidades de gestion o
actuacion en un Plan Parcial, requieren
certificado de viabilidad y disponibilidad
inmediata. (Ver capitulo).

® Si es persona natural: documento de

identidad del solicitante o fotocopia si
no es este quien presenta la solicitud.
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Nota 1: si el solicitante es un urbanizador, Unicamente
requiere comunicacién escrita de autorizacién con
membrete, en caso de ser un delegado quien realiza la
solicitud.

e Listade chequeo que debe ir firmada por el
supervisor de EPM y los documentos
indicados en la misma para la realizacion
de la solicitud (permiso de rotura, pago de
aforo) o boleta de supervisién de ingreso
de solicitud.

e Nomenclatura oficial del predio al cual se
le van a instalar los servicios definitivos.

e Cuadroresumen para el dimensionamiento
de acometidas. Aplica si la acometida de
acueducto es mayor de 1/2" o la de
alcantarillado es mayor de 6", ver formato
identificado con el mismo nombre aqui.

® (Certificado de calibracién del medidor.

Ademas, si el ejecutor es un instalador particular,

debe anexar:
° Registro fotografico donde se muestre la
fachada del inmueble y  se pueda

observar la direccion anterio y posterior y
rregistro fotografico donde se aprecie la
licencia de construccion.

° Copia del certificado de camara de
comercio del instalador particular, vigente
el altimo trimestre.

Nota 2: tener en cuenta que la licencia de urbanizacién
que fue aportada para la primera visita, debe estar vigente
al momento de presentar esta solicitud. No es necesaria la
cédula catastral como documento complementario.
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e ;Donde se presenta la solicitud de

prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado?

Este tipo de documentacion se puede
presentar por los siguientes canales y la
respuesta sera enviada por el mismo canal
que se haya ingresado la solicitud.

F A)  Electronicamente, es  decir
=~ diligenciando el formato directamente

en el sitio Web de EPM. Este servicio
estara  disponible  proximamente,
mientras tanto, se deben usar las demas
opciones para presentar la solicitud.

———
@— || B) Buzén de atencidén a constructores,

constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el
sotano 2 del Edificio EPM, localizado en
la carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30
a.m. a 4:30 p.m. Este canal también
aplica cuando el formato se diligencie
manualmente.

;Como se deben solicitar las demds
visitas a la obra?

Una vez recibida y aprobada la informacion,
se le asigna un numero con el cual se
atendera la instalacion que presentd la
solicitud para conexion inmediata.

Previo a la visita, el interesado debera
informarle al supervisor de EPM el numero
que le fue generado, para que él realice las
verificaciones en los sistemas de informacion
y finalmente se pueda acordar cuando se
realizaran los trabajos.

Para agendar, cancelar y reprogramar una
visita, el interesado debe comunicarse a la

linea + (574) 44 44 115y exponer su caso.
29
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Al momento de efectuar la llamada se debe
tener a mano la siguiente informacion:

Ubicacion y direccion del predio o
inmueble, incluyendo el municipio

. Numero de cédula del constructor y/o
urbanizador o de la persona que
presento la solicitud

. Numero de solicitud
. Nombre del proyecto
. Nombre del profesional de EPM que esta

atendiendo el proyecto

Nota 1: se deben tener presentes las siguientes
observaciones:

o Una cita se debe cancelar con 24 horas de
anticipacion.

d Para un proyecto que se encuentre en la fase de
construccion de acometidas, se programaran las
visitas necesarias para atender la supervisién del
mismo, una por dia, con 24 horas de
anticipacion.

o Cuando el profesional asignado por EPM, no
pueda realizar la visita en la fecha programada
por el sistema, el mismo profesional contactara
telefénicamente al urbanizador y/o constructor
y acordaran una nueva fecha y hora.

Nota 2: cuando el urbanizador o constructor hayan
optado porque sea EPM quien le realice estos trabajos,
internamente se programara la fecha de ejecucién.

e /Qué aspectos analiza EPM en la tercera
visita?

Durante la visita el profesional encargado por
parte de EPM revisa:

. Especificaciones técnicas para instalacion
de los centros de medicion.
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. La correcta descarga de las aguas lluvias y
residuales generadas en la obra.

. Verifica la existencia del sistema de
bombeo de agua potable cuando aplique.
Segun decreto interno de EPM, toda
edificacion de 4 o mas pisos o a partir de
om de altura requiere sistema

de bombeo.

. Genera la boleta de supervision con la
autorizacion de ejecucion de obras
necesarias.

. Programa la siguiente Vvisita para

verificacion técnica de las obras.

Durante el proceso constructivo es necesario
ejecutar un registro fotografico de las obras y
entregarlo al personal de EPM encargado de la
supervision de la construccion para el servicio
definitivo. El registro fotografico debe efectuarse
de tal manera que facilmente se identifique la
relacion entre el predio y las obras ejecutadas.

¢Cudl es el resultado del tramite de conexion
inmediata de acueducto y alcantarillado?

EPM realiza las visitas necesarias para la revision
de las obras ejecutadas y genera la autorizacion
de conexion de los servicios definitivos mediante
una boleta de supervision. Finalmente, EPM
procede con la matricula del cliente en el sistema
de facturacion. (Ver capitulo 6).

;Qué costo tiene el tramite de conexion
inmediata de acueducto y alcantarillado?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.

3 Solicitar la vinculacion de los clientes

Para ver el detalle de este numeral dirijase al
capitulo 6.
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

Solicitud de revision de disenos conceptual y definitivo. Incluye:
A) Acuerdos de conexion a red local con urbanizadores (en caso de que aplique).

B) Acuerdos de conexion a red local con constructores (en caso de que aplique).

Solicitud de supervision para la construccion y conexion de redes publicas de acueducto y
alcantarillado. Aplica a urbanizadores y constructores (en caso de que aplique).

Solicitud de vinculacion de clientes. Aplica a urbanizadores y constructores.

Solicitud de reconocimiento econémico a urbanizadores por construccion de redes locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos
urbanisticos

Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de
reconocimiento econémico.

Nota: Los capitulos de “Diserio, solicitud de supervision ... y reconocimiento econdmico para constructores” solo aplican en los casos descri-
tos en el Decreto 2082 de 2015 y segun lo especificado en el aparte “Acuerdos de conexién a red local con los constructores”.
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Capitulo 4

Procedimiento para la solicitud de revision de disefio de redes de
acueducto y alcantarillado.

ST 7,- \

" lpor ti, estamos ahi

epm.




e ;Qué es la revision de los diserios de redes
de acueducto y alcantarillado?

La revision de los disenos se encuentra dividida
en dos fases, la conceptual y la definitiva,
siendo la primera prerrequisito de la segunda.
El titular de la licencia de urbanizacion debe
contratar a su costo, la ejecucion de los diserios
y la interventoria de las redes locales necesarias
para conectar el proyecto, con un profesional en
el tema de diseno de redes de acueducto y
alcantarillado que cumplan con el Reglamento
de Agua Potable y Saneamiento Basico-RAS y
sus actualizaciones.

Este reglamento establece que todo diseno que
se ejecute en los niveles de complejidad medio,
medio alto y alto (caso del sistema operado por
EPM en el Valle de Aburra), requiere de una
interventoria que a su vez debe cumplir con los
requisitos  establecidos en ese mismo
reglamento.

EPM le ofrece a los urbanizadores vy
constructores la prestacion de los servicios de
interventoria técnica a los disenos de redes de
acueducto y alcantarillado. Los costos de estos
servicios se pueden consultar en el Decreto
interno de precios que esté vigente, el cual
puede ser consultado aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo

Para los urbanizadores interesados en la
conexion a red local (ver capitulo 5, Decreto
2082 del 2015, el cual puede ser consultado
aqui), a quienes se les ofrecié tomar esta opcion
desde la factibilidad o certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata, deben presentar su
manifestacion escrita para la segunda reunion
de diseno conceptual a través del Formato
Modelo de andlisis comparativo de costos de
conexion a red matriz y red local, el cual
puede ser consultado aqui.
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Nota 1: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran
directamente, de lo contrario usted tendra que pulsar:
clicizquierdo» abrir hipervinculo

Nota 2 : Para ver el procedimiento completo para la
conexion a red local, consulte el capitulo 5 de este
manual.

A. Diserio conceptual.

;Qué es el diseno conceptual?

Es la fase de la ingenieria del proyecto, que tiene
como objeto definir y documentar la
concepcion definitiva de ingenieria, para cada
uno de los distintos componentes del proyecto
y con base en los estudios previos, de tal
manera que el diseno definitivo pueda
ejecutarse partiendo de una base conceptual
firme, clara y enmarcada en un entorno de
planeamiento.

® ;Cudles son las etapas del proceso de

revision del diseno conceptual?

1. Solicitud de revision de disefio conceptual.

2. Reuniones para el analisis de parametros
conceptuales.

3. Aceptacion de diseno conceptual

e (Para qué tipo de proyectos se requiere el

diserio conceptual de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado?

Para todos los proyectos que requieran
construir, ampliar o intervenir redes de
servicios  publicos de acueducto y/o
alcantarillado con el fin de acceder a estos
servicios o para dar cumplimiento a obligaciones
urbanisticas.
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e ;Quién  puede  presentar  disenos
conceptuales de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado y realizar
interventoria a los mismos?

Esta etapa la deben efectuar firmas de
ingenieros civiles o sanitarios independientes,
que cumplan con el Reglamento de Agua
Potable y Saneamiento Basico-RAS y sus
actualizaciones, el cual puede ser consultado
aqui.

e ;Como se solicita la revision del diseno
conceptual?

Se debe diligenciar la informacién del Formato
Solicitud de reunion de disefio conceptual y
anexar los documentos que se establecen
dentro de la lista de chequeo a partir de la
segunda reunion.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:

F A) Electronicamente, es decir desde la

: pagina Web, sin necesidad de descargarlo,
imprimirlo y enviarlo fisicamente. Para
ello se debe dar clic aqui y seguir las
indicaciones dadas. Los documentos que
deben acompanar esta solicitud pueden
ser anexados y enviados con la solicitud
electrénica.

——

(V) B) Manualmente, es decir el formato se

9 descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.



www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/reglamento-tecnico-del-sector/reglamento-tecnico-del-sector-de-agua-potable
https://www13.epm.com.co/WebAutenticacionSSO/Login/AutUsuExt.aspx?url=https%3a%2f%2fautconecta.epm.com.co%2fbpmsinvitados%2finicio.aspx%3furl2%3dhttps%3a%2f%2fconecta.epm.com.co%3a443%2fAP%2fBPM_Mensajes_Crear.aspx%3fid%3d3275%2526pag%3d107%2526idPortal%3d0
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2.%20Solicitud%20de%20reunion%20diseno%20conceptual.pdf

'i* Es

;Qué documentos se deben aportar para
presentar la solicitud de diserio conceptual de
acueducto y alcantarillado?

Ademas de diligenciar y presentar el Formato
de Solicitud de reunion de diserio conceptual, se
debe adjuntar el archivo del proyecto en
coordenadas reales, en medio digital con una
extension .dxf o .dwg y en .pdf. En la primera
reunion, los funcionarios de EPM revisan con el
disenador e interventor los documentos
descritos en la lista de chequeo identificada
como Lista de chequeo diserio conceptual.

Estos documentos deben ser aportados fisica y
electrénicamente a medida que avanzan las
revisiones conceptuales, segunda, tercera
reunion y en adelante; de tal forma que para
finalizar esta fase se hayan aportado en su
totalidad como requisito para su paso a la
siguiente fase (presentacion de diseno
definitivo). La lista de chequeo se encuentra
disponible aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

¢Donde se puede presentar la solicitud para
reunion de disefio conceptual de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado?

Este tipo de documentacion se puede presentar
por los siguiente canales, y la respuesta sera
enviada por el mismo canal que se presento la
solicitud:

A) Electronicamente, haciendo clic aqui.
decir, diligenciando el formato
directamente en el sitio Web de EPM.
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B) Buzon de atencion a constructores,

91 constructores@epm.com.co, al cual se

envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

Tiempo de respuesta de EPM a la reunién de disefo
conceptual: una vez solicitada la reunién por parte del
interesado, esta se realizara en un plazo maximo de 11
dias habiles. La notificacion de la fecha de la reunién
serd enviada al solicitante por correo electronico, 3 dias
habiles después del ingreso de la solicitud.

¢;Como se realiza la atencion de reuniones
conceptuales

Las reuniones conceptuales se atenderan de
manera presencial en las oficinas de EPMy en la
obra cuando se requiera de una visita para
identificar aspectos de la lista de chequeo.

El desarrollo de las reuniones se efectuara a
medida que la persona designada por el

urbanizador, bien sea disenador y/o interventor,

cumpla con los parametros definidos para el
proceso.

En cada reunion se verifica la Lista de chequeo
definida para todo el desarrollo del proceso, con
los requisitos pendientes.

Para el caso en el que el urbanizador contrate los
servicios de interventoria del diseno con un
profesional diferente a EPM, a esta persona le
corresponde, de acuerdo con la ley, realizar la
supervision de los disenos.

;Quién debe ingresar los diserios para la
supervision de EPM?

Los diserios deben ser ingresados por el interventor
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contratado por el titular, para los casos que
cuenten con interventoria propia contratada
por el dueno del proyecto y para el caso de los
proyectos que cuenten con interventoria
prestada por EPM, podran ser ingresados por el
disenador encargado.

¢Qué documentos se requieren para que
EPM realice la supervision del diserio
conceptual?

El interventor debe diligenciar la lista de
chequeo correspondiente segun la reunion y
anexarle los documentos definidos en esta
misma, la cual se puede consultar aqui.

;Qué aspectos analiza EPM en el disefio
conceptual?

Los aspectos que analiza EPM estan definidos en
el FormatoLista de chequeo diserio conceptual, la
cual se encuentra disponible aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

¢Cudl es el resultado del tramite?

Una vez surtidas las etapas del diseno
conceptual, se firma por parte de EPM y por los
disenadores e interventores la lista de chequeo,
para generar una autorizacion interna en EPMy
asi lograr que el disenador o interventor ingrese
los disenos definitivos.

Nota: como resultado del analisis de disefio conceptual
puede generarse un reconocimiento econémico o un
cobro por recuperacion econémica efectuado a un
primer_urbanizador.
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A continuacion, se definen cada una de estas
situaciones:

* Reconocimiento econémico: es un pago que hace
la empresa de servicios publicos al urbanizador y/o
constructor por la ejecucion de obras adicionales o de
mayor magnitud a las requeridas para satisfacer sus
necesidades. Para mayor informacién ver capitulo 7.

® Cobro por recuperacion econémica de pagos
efectuados a un urbanizador: es el cobro que hacela
empresa de servicios publicos a los urbanizadores que
conecten sus proyectos a redes que hayan sido objeto
de reconocimiento econdémico a un primer
urbanizador. Para mayor informacion ver capitulos 7 y
8.

e ;Qué costo tiene el tramite de diseno

conceptual?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.

Nota: si al momento de realizar las reuniones de disefio
conceptual se define que para la conexién del proyecto
no es necesario la ejecucién de disefios y la construccion
de redes locales de acueducto y/o alcantarillado, se le
notifica al interesado que puede presentar la solicitud de
conexion inmediata. Ver capitulo 3.
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F A) Electronicamente, es decir desde la
“=— pagina Web, sin necesidad de descargarlo,

imprimirlo y enviarlo fisicamente. Para
ello se debe dar clic aqui y seguir las
indicaciones dadas. Los documentos que
deben acompanar esta solicitud pueden
ser anexados y enviados con la solicitud

electrénica.

e ;Quées el diserio definitivo?

Es la fase de la ingenieria del proyecto en la cual
se desarrollan planos, memorias de calculo y
especificaciones suficientemente detallados

para que sean aptos en la construccion de las o
obras civiles. Q— J B) Manualmente, es decir el formato se

91 descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

Comprende desde la recepcion de la solicitud
del diseno definitivo en la Unidad Vinculacién y
Desarrollo Urbanistico Aguas, hasta la entrega
de los documentos firmados al interesado y su

respectivo registro en el sistema de informacion

de EPM. Nota: si el documento es descargado debe permanecer
en modo lectura para que los hipervinculos abran
. . directamente, de lo contrario usted tendrd que pulsar:
® ¢ Cudles son las etapas del proceso de clic izquierdo» abrir hipervinculo.

revision del diserio definitivo?

1. Solicitud de revision de disefio definitivo e (Qué documen.to.s se debe{’l .qporta( para
presentar la solicitud de revision de diserios

. : 5

2 Reuniones técnicas definitivos de acueducto y alcantarillado:
o Ademas de diligenciar y presentar la Solicitud de
3. Revision de planos aceptados revision de diserio definitivo, se debe anexar la

documentacion completa que se le solicito al
disenador en la etapa conceptual, como son los
documentos que se especifican en las listas de
chequeo de diseno definitivo de acueducto,

e ;Quiénes deben presentar diserios definitivos de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado?

Todos los urbanizadores que hayan surtido la
etapa conceptual y que deban construir un
proyecto de redes de acueducto y alcantarillado.
Los disenos deben ser adelantados por los
interesados y asumir su costo.

e ;Como se solicita la revision del diseno
definitivo?

Para solicitar la revision del diseno definitivo el
solicitante debe diligenciar la informacion del
Formato Solicitud de revision diserio definitivo.

alcantarillado y/o tramos de empalme, segun
aplique.

. Lista de chequeo alcantarillado. Clic aqui.

. Lista de chequeo acueducto. Clic aqui.

. Listas de chequeo tramos de empalme.
Clicaqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.
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e ;Quiénes deben ingresar los diserios
definitivos?

Esta etapa la deben efectuar los mismos
profesionales que adelantaron la fase del
diseno conceptual del proyecto.

e (Donde se puede presentar la solicitud
para la revision de disenio definitivo de
servicios publicos de acueducto y
alcantarillado?

Una vez se diligencie la solicitud de revision de
diseno definitivo y se tengan completos los
requisitos descritos en las listas de chequeo de
acueducto, alcantarillado y/o tramos de
empalme, seguin aplique, la documentacion se
puede presentar por uno de los siguientes
canales y la respuesta sera enviada por el

mismo canal que se haya ingresado la solicitud.

E A) Electrénicamente, haciendo clic aqui.
= Es decir, diligenciando el formato

directamente en el sitio Web de EPM.

[ ______ 1"

J B) Buzon de atencion a constructores,
constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

0_

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

e ;Qué aspectos analiza EPM en la revision de
disenos definitivos?

Se verifica el cumplimiento de los aspectos
técnicos, econémicos y normativos de lo
acordado en el proceso de diseno conceptual y el
cumplimiento hidraulico de las redes disenadas.
Las normas de disefio pueden ser consultadas
en los siguientes links:
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e Normas de diseno de sistemas de acueducto de
EPM. Clic aqui.

¢ Normas de diseno de sistemas de alcantarillado
de EPM. Clic aqui.

* Guia para el diseno hidraulico de redes de
alcantarillado. Clic aqui.

Los tiempos de respuesta de EPM a una

revision de disenos definitivos dependen de
los siguientes casos:

Si la interventoria y la revision de los disenos son
realizadas por EPM:

Nimero de dias hdbiles para la revision,

Tipo de red -
cuando el interventor es EPM

¢ Maximo 5 dias habiles
¢ Maximo 10 dias habiles

e Acometida o tramo empalme
e Red publica

* Plan parcial * Maximo 15 dias habiles

Si la interventoria es realizada por un profesional
diferente a los dispuestos por EPM, se designan los
siguientes tiempos:

Niimero de dias hdbiles para la revision,
cuando el proyecto entré a la etapa
de recepcion.

Tipo de red

¢ Maximo 5 dias habiles
¢ Maximo 10 dias habiles

* Acometida o tramo empalme
* Red publica

 Plan parcial ¢ Maximo 15 dias habiles
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EPMrealiza la recepcion de la documentaciony
en caso de ser necesario, solicitara los
documentos faltantes.

Nota: es importante anotar que cuando el interventor
del proyecto es un tercero diferente a EPM, el nimero de
revisiones que se efectuaran a dicho proyecto dependera
de la calidad de la informacién que entregue el
interventor contratado, pues es este ultimo quien debe
revisar la informacién entregada por el disefador
contratado.

¢Cudl es el resultado del tramite de revision
de diserio definitivo?

Al final del proceso se obtiene como producto
los planos y memorias de calculo recibidos o
aprobados por EPM y una copia de la minuta de
acuerdo, cuando aplique.

¢Cudl es el resultado del trdmite de revision
de diserio definitivo?

Los costos de la interventoria a los disenos se
pueden verificar en el Decreto interno de
precios que esté vigente, el cual se puede
consultar aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

Orientacion sobre la respuesta: una vez el
urbanizador obtenga una copia de los planos,
con los disenos de las redes aceptados por EPM,
debe proceder a solicitar la supervision por
parte de EPM para la construccién y posterior
entrega, a esta entidad, de las redes de
acueductoy alcantarillado que sean de caracter
publico.

Acuerdos de conexion a red
local o matriz con los urbanizadores

e ;Qué son los acuerdos entre EPM y
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urbanizadores para la conexion a redes
locales?

Es la posibilidad que EPM le brinda a los
urbanizadores, para que a través de mutuos
acuerdos, los proyectos a ejecutar se puedan
conectar a las redes locales de la zona, operadas
por EPM. Este caso se presenta cuando en la
factibilidad y en el certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata se le informe que el
punto de conexion del proyecto es en la red
matriz de acueducto y/o de alcantarillado, y de
ser asi, el urbanizador debe evaluar si la
conexion a red local es menos costosa que a red
matriz.

Ademas, se podra acordar el diseno,
construccion 'y reconocimiento de redes
matrices segun lo establecido en el Decreto
interno 2082 de 2015 “.siempre que se
encuentre dentro del Plan de Obras e Inversiones
(POIR) y exista aprobacion previa del proyecto por
parte de EPM, se reconocerd a los solicitantes de
los servicios de acueducto y alcantarillado
cuando voluntariamente deciden realizar la
construccion o expansion de redes matrices o
primarias, los costos por construccion de estas
redes, y se reconocerd su valor presente con la
tasa de descuento regulada, de forma que se
mantenga el valor presente del costo de
inversion- Cl-. La demanda incremental como
resultado del adelanto de las obras no serd
reconocida.”

e ;Para qué tipos de proyectos aplican los

acuerdos para la conexion a red local?:

Este tipo de acuerdos aplica para aquellos
proyectos que, desde la factibilidad o el
certificado de viabilidad y disponibilidad
inmediata, EPM les ofrecié la posibilidad de
conexién a la red local. (Ver capituloh).
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Acorde con el Articulo 2.3.1.2.4 del Decreto 1077
de 2015, la conexién se debe dar a las redes
matrices de acueducto y alcantarillado, sin
embargo, EPM podra acordar con los
urbanizadores la posibilidad de conexion a las
redes locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado, siempre y cuando la conexion a
red local sea menos costosa.

Para el caso de los constructores pueden existir
diferentes acuerdos para el disefo y la
construccion de redes locales. (Ver acuerdo
de conexion a red local con los constructores).

¢En qué caso los urbanizadores pueden
presentar solicitudes de acuerdos de conexion a
red local?

Para los urbanizadores a los que EPM, les haya
brindado esta opciéon desde la emision de la
factibilidad o el certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata.

¢Como se solicita un acuerdo para la
conexion a red local?

Para el caso descrito anteriormente, se deben
seguir los siguientes pasos:

1) De ser viable técnicamente, EPM, desde
la respuesta de factibilidad o el
certificado de viabilidad y
disponibilidad inmediata, informa los
puntos probables de conexion a red
local.

2) Luego de tener la informacion sobre los
puntos de conexién a red local, el

urbanizador debe realizar los analisis de
costos entre la conexion a red matrizy a
red local y manifestarle a EPM por
escrito si le es econdmicamente mas
favorable la conexién a red local.
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Este analisis debe realizarse en el formato
Modelo de andlisis comparativo de costos de
conexion a red matriz y red local, para
consultarlo haga clic aqui. Este debe ser
entregado como adjunto para la segunda
reunion de diseno conceptual.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir

hipervinculo.
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Durante la fase conceptual, el
urbanizador debe presentar a EPM los
documentos de tipo legal necesarios
para la elaboracion del acuerdo entre
las partes.

Paralelamente con las etapas de
diseno conceptual y definitivo, EPM
procede a elaborar la minuta que
contiene los datos del acuerdo a
realizarse entre esta entidad y el
urbanizador del proyecto.

Una vez se elabora la minuta, sera
enviada por EPM al urbanizador via
correo electronico para su revision,
impresion y firma por parte del
representante legal de la empresa
urbanizadora. El interesado debe
radicar la minuta del acuerdo con la
firma del representante legal en las
taquillas de correspondencia de EPM,
ubicadas en el sétano 2 del Edificio
EPM, localizado en la carrera 58
#42-125 del Municipio de Medellin, de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m..

Nota: la minuta lleva anexos, los cuales deberan ser
entregados junto con esta.

La minuta del acuerdo de conexién a
red local surte el tramite interno en
EPM para la firma del representante
de la compania y entrega copia al
urbanizador via correo electroénico.

Si dentro del acuerdo de conexion a
red local y con base en los disenos
aceptados se genera un reconocimiento
econémico, durante la etapa de
construccion, y bajo la supervision de
EPM, se haran los controles necesarios
(ver capitulo 7).
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Tiempo de respuesta de EPM a un acuerdo

para conexion a red local: una vez el
urbanizador entregue oficialmente toda Ila
documentacion necesaria, EPM dara una
respuesta sobre este analisis en 3 dias habiles.
En caso de estar incompleta, el profesional de
EPM encargado de su analisis enviara un correo
electronico notificando los documentos faltantes.

¢Cudl es el resultado cuando se realiza un
acuerdo de conexion a red local con EPM?

Se posibilita la conexion de los servicios publicos
al proyecto y la vinculacién de los clientes, para
lo cual el urbanizador debe disenar y construir
las redes locales necesarias y EPM vincular los
clientes al sistema de facturacion y realizar los
reconocimientos econémicos que apliquen
segun el Decreto interno 2082 de 2015, el cual
puede ser consultado aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

¢Qué costo tiene el tramite para acuerdos
de conexion a red local?

Este tipo de tramites no tiene costo en EPM. Los
costos estan asociados a la formalizacion de los
acuerdos los cuales deben ser notariados por
cuenta del urbanizador.

Acuerdos de conexion a red

olays ol (] ol old-

¢Qué son los acuerdos entre EPM y los
constructores para la conexion a redes
locales?

Este capitulo va dirigido a los constructores
cuyos proyectos no tienen viabilidad de
conexioén inmediata (ver casos adelante), y que
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ep
por ello se puede evaluar la posibilidad de la 2) Proyectos por fuera del area donde se
conexion a redes locales mediante la suministran los servicios de acueducto y
realizacion de acuerdos con EPM para disenary alcantarillado: Este acuerdo aplica para
construir redes que superen las necesidades de aquellos proyectos que, estando por fuera
sus proyectos, con base en los numerales 1y 2 de esta area y encontrandose frente a las
de los parrafos siguientes. vias pavimentadas, no cuentan con redes
locales o secundarias para la prestacion
e ;Para qué tipo de proyectos aplican los de los servicios de acueducto
. y
acuerdos de conexion” a red local con alcantarillado.
constructores?

Existen dos casos para realizar acuerdos con
constructores.

1) Proyectos dentro del area donde se
suministran los servicios de acueductoy
alcantarillado: este acuerdo aplica para
aquellos proyectos que estando dentro
de esta area, tienen dificultades para la
conexion a las redes a las cuales
conectaran el proyecto.

Para este caso, EPM analiza:

Que el proyecto efectivamente se
localice dentro el Area de Prestacion del
Servicio (APS) de EPM, la cual puede ser
consultada aqui.

Que la construccién de las redes no esté
contemplada dentro del Plan de Obras e
Inversiones (POIR) de EPM, en el plazo
que lo solicite el constructor. De esta
manera se puede acordar con los
mismos, que repongan o amplien las
redes locales o secundarias requeridas
para conectar sus proyectos. Se
realizara un reconocimiento econémico
a favor de los constructores (ver
capitulo 7) de acuerdo con el Plan de
Obras e Inversion vigente de EPM.

Nota 1: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo.
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Para este caso, EPM analiza:

. Que el constructor voluntariamente
celebre un acuerdo con EPM.

. Que exista la posibilidad de ampliar la
cobertura de los servicios a través de la
disponibilidad presupuestal de EPM
para realizar el reconocimiento
econémico (ver nota 2), que debe
hacerse al constructor una vez este
construya las redes necesarias, locales o
secundarias de acueducto y alcantarillado,
para conectar el proyecto que se

encuentre por fuera del Area de

Prestacion de servicios (APS) de EPM,
definida en el Decreto interno 2082 de
2015,

Nota 2: el reconocimiento econdémico aplicard
para proyectos residenciales Unicamente, y de
acuerdo con las estipulaciones definidas en el Decreto
interno 2082 de 2015, que puede ser consultado m:
Ver anexo 2.2.

Nota 3: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo.

¢Como solicita el constructor un acuerdo
de conexion a red local con EPM?

Si durante la primera visita realizada para
revision de acometidas (ver capitulo 3), se
concluye que el proyecto se encuentra en
cualquiera de los dos casos mencionados en los
numerales anteriores del presente capitulo,
EPM le informara al constructor mediante una
comunicacion escrita que debe solicitar una
reunién de diseio conceptual (ver capitulo 4).

Manual para urbanizadores y constructores ‘ epﬂf

e /Qué pasos se deben sequir para presentar

un acuerdo de conexion a red local con EPM?:
para los casos descritos anteriormente, se
deben sequir los siguientes pasos:

. En la primera reunion
de diseno conceptual, EPM debe
entregar los puntos probables de
conexion a red local.

. Luego de tener los puntos de conexion a
red local, el constructor continta con el
procedimiento de revision de diseno
(ver capitulo 4).

. Paralelamente  con el  analisis
conceptual y definitivo del diseno, EPM
procede a elaborar la minuta que
contiene los datos del acuerdo a
realizarse entre EPM y el constructor del
proyecto.

. Para ello, el constructor debe presentar
a EPM los documentos de tipo legal
necesarios para la elaboracion del
acuerdo.

. Una vez elaborada la minuta, sera
enviada por EPM al constructor via
correo electréonico para su revision,
impresion y firma por parte del
representante legal de la empresa
constructora.

. El interesado debe radicar la minuta del
acuerdo con la firma del representante
legal, en las taquillas de correspondencia
de EPM, ubicadas en el sétano 2 del
Edificio EPM, localizado en la carrera 58
#42-125 del Municipio de Medellin, de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.



https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
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e ;Qué costo tiene realizar un acuerdo con

I Nota: la minuta lleva anexos, los cuales deberdn ser

entregados junto con esta.

La minuta del acuerdo de conexion a red

local surte el tramite interno en EPM para la
firma del representante de la compania y
entrega copia al constructor via correo
electronico.

Sidentro del acuerdo de conexion a red local
y con base en los disenos aceptados se
genera un reconocimiento econdémico,
durante la etapa de construccion, y bajo la
supervision de EPM, se haran los controles
necesarios (ver capitulo 7).

Tiempo de respuesta de EPM a este tipo

de solicitudes: una vez, el constructor
entregue oficialmente toda la documentacion
necesaria, EPM dara una respuesta sobre este
analisis en en 3 dias habiles. En caso de estar
incompleta, el profesional de EPM encargado
de su analisis enviara un correo electronico
notificando los documentos faltantes.

¢Cudl es el resultado cuando se realiza un
acuerdo de conexion a red local con EPM?

Se posibilita la conexion de los servicios
publicos al proyecto y la vinculacion de los
clientes, para lo cual el constructor debe disenar
y construir las redes locales necesarias y EPM
vincular los clientes al sistema de facturacion y
realizar los reconocimientos econémicos que
apliquen, segun el Decreto interno 2082 de
2015. Este decreto puede ser consultado aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo lectura
para que los hipervinculos abran directamente, de lo
contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

EPM?

Este tipo de tramites no tiene costo en EPM. Los
costos estan asociados a la formalizacion de los
acuerdos los cuales deben ser notariados por
cuenta del constructor.

¢Como paga EPM la construccion de las
redes locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado?

El reconocimiento econémico que EPM le paga
a los constructores que hayan construido redes
locales o secundarias de acueducto y/o

alcantarillado de aguas residuales, se efectuara
segun lo establecido en el Decreto interno 2082

de 2015, el cual puede ser consultado aqui. El
diseno” de las redes estara a cargo del

constructor.



https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

Solicitud de supervision para la construccion y conexion de redes publicas de acueductoy
alcantarillado. Aplica a urbanizadores y constructores (en caso de que aplique).

I Solicitud de vinculacién de clientes. Aplica a urbanizadores y constructores.

Solicitud de reconocimiento econémico a urbanizadores por construccion de redes
locales o secundarias de acueducto y alcantarillado que excedan las necesidades
de sus proyectos urbanisticos

I Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto
de reconocimiento economico.

Nota: Los capitulos de “Disefio, solicitud de supervision ... y reconocimiento econémico para constructores” solo aplican en los casos
descritos en el Decreto 2082 de 2015 y segun lo especificado en el aparte “Acuerdos de conexidn a red local con los constructores”.




Capitulo 5

Solicitud de supervisién para conexién a las redes publicas
de acueducto y alcantarillado.

Por ti, estamos ahi
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e ;Qué es la supervision de EPM para la el urbanizador debera acreditar los requisitos

conexion de los proyectos a redes publicas
existentes?

Este procedimiento tiene como propésito
verificar que todas las conexiones realizadas a
las redes publicas de acueducto vy
alcantarillado, adelantadas por terceros, sean
construidas de acuerdo con los requerimientos
definidos por EPM, y con base en las normas y
especificaciones técnicas de construccion
vigentes: el Reglamento de Agua Potable y
Saneamiento Basico - RAS sus actualizaciones,
y las normas y especificaciones técnicas de
construccion y demas que apliquen. Y para el
caso de la construccion de las redes publicas, se
verifica que estas sean debidamente
entregadas a esta EPM para su operacion y
mantenimiento, segun el reglamento técnico
del sector, que puede ser consultado aqui.

Las normas y especificaciones de construccion
vigentes, se encuentran disponibles en los
siguientes links

. Normas técnicas de construccion de
sistemas de acueducto aqui.

. Normas técnicas de construccion de
sistemas de alcantarillado aqui.

Nota: la informacién asociada a los requisitos para la
supervision debe presentarse conjuntamente con la
solicitud de supervision.

¢Qué aspectos se deben tener en cuenta
para la construccion de redes locales de
acueducto y alcantarillado?

Dentro de la solicitud de supervision técnica, el
urbanizador informara si la Interventoria del
proyecto sera ejecutada por personal propio o
por un tercero contratado por él. En cualquiera
de los dos casos, acorde con el Reglamento
de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS,

de quien o quienes vayan a realizar la
Interventoria de la obra.

Nota: la informacion asociada a los requisitos para la
supervision debe presentarse conjuntamente con la
solicitud de supervision.

e /Cudles son los requisitos que debe

cumplir un interventor?

. Acreditar las calidades y experiencia de
la interventoria, acorde con lo solicitado
en el RAS o las normas que lo
modifiquen, para nivel de complejidad
alto. Para esto aportara:

. Copia de la tarjeta profesional y
certificado del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria - COPNIA.

. Cuadro con resumen de experiencia de
cada uno de los profesionales que
participaran en la interventoria, el cual
debe contener la siguiente informacion:
contratante, objeto del contrato,
funciones desempenadas, fecha de
inicio y de terminacion.

. Certificados de experiencia relacionada
en el cuadro de que trata el parrafo
anterior, con detalle de fecha de inicio y
de terminacion.

. Documento a través del cual se designe
un representante del urbanizador con
capacidad para decidir asuntos
relacionados con la construccion del
proyecto.



www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/reglamento-tecnico-del-sector/reglamento-tecnico-del-sector-de-agua-potable
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/centro-de-documentos/normas-t%C3%A9cnicas/aguas
www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/centro-de-documentos/normas-t�cnicas/aguas

ep

. Con el fin de tomar las decisiones ) _
durante las reuniones y visitas de obra, F A) Electronicamente, es decir desde la
debera asistir el interventor y un pagina Web de EPM, sin necesidad de
representante del urbanizador. descargarlo, imprimirloy enviarlo fisicamente.

Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
. Documento que defina el tipo de manualmente.
relacion contractual con el personal que
ejecuta la interventoria, en los casos que S
la interventoria sea ejecutada por Q— |
personal dependiente, este debe 9
contener las  funciones  como
interventor de la obra.

B) Manualmente, es decir el formato se
* descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic aqui.

Nota: como requisito previo para la presentacion a
EPM de la solicitud de supervision, el proyecto debe
contar con los planos que contienen los disefios de

redes de acueducto y alcantarillado aprobados por la Nota: si el documento es descargado debe permanecer en
Interventoria de disefo de EPM. Al momento de modo lectura para que los hipervinculos abran directamente,
solicitar la supervision de redes la licencia de urbanizacién, de lo contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
debe encontrarse vigente. hipervinculo.

® ;Para qué tipo de proyectos aplica la
solicitud de supervision?

Todos aquellos proyectos que como requisito
para acceder a los servicios publicos de
acueducto y/o alcantarillado, deban realizar la
extension de redes locales publicas o privadas.

e /Quién puede presentar la solicitud de
supervision?

La solicitud se debe ser presentada por el titular
de la licencia de urbanizacion o por quien este
autorice.

e ;Como se solicita la supervision de redes?

El urbanizador y/o constructor debe diligenciar
la informacion del Formato Solicitud de
supervision.

Para diligenciar este formato se presentan dos
opciones:



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/A10-Formato-solicitud-de-supervision-para-construccion-de-redes-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf

e ;Cudles son los requisitos para solicitar la
supervision de redes?

. Cronograma de ejecucion de las obras
asociadas a las redes de acueducto y
alcantarillado.

. Programacion de entrega del inmueble
(siaplica).

Nota: Previo a la presentacion de la solicitud de super-
vision, el urbanizador debe tener presente los siguientes
aspectos:

. El predio objeto de la solicitud debe estar
a paz y salvo por concepto de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado.

. Presentar el numero de suscripcion del
servicio temporal con el cual se
suministran los servicios de acueductoy
alcantarillado necesarios para adelantar
las obras. (Ver capitulo 2).

. Haber gestionado o estar en proceso de
gestion de las servidumbres requeridas
segun los planos de diseno
aprobados por la interventoria de
diseno, cuando aplique.

¢Donde se presenta la solicitud de

supervision de redes?

Una vez se diligencie la solicitud de supervision
y se tengan completa la informacion
relacionada con la interventoria, Ia
documentacion se puede presentar por uno de
los siguientes canales y la respuesta sera
entregada por el mismo canal que se haya
ingresado la solicitud.
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A) Electronicamente, es decir diligenciando

lf el formato directamente en el sitio Web de

EPM. Este servicio estara disponible
proximamente, mientras tanto, se deben usar
las demas opciones para presentar la solicitud.

O_

J B) Buzon de atencion a constructores,

constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

Tiempo de respuesta por parte de EPM:

En el momento de presentacion de la solicitud,
se genera un numero mediante el cual el
sistema programa la primera visita al proyecto
por parte del profesional asignado por EPM.

En un plazo maximo de 5 dias habiles desde el
momento en que se presenta la solicitud, el
profesional designado por EPM, realiza la
primera visita de inicio de supervision. En esta
visita es indispensable la presencia del
interventor designado para el proyecto.

En caso que no se cumplan los requisitos para
iniciar la supervision, el profesional designado
por EPM para realizar la supervision del proyecto,
enviara un correo electronico o comunicacion
escrita, segun el caso, al urbanizador, indicando
la informacion faltante para posteriormente dar
el visto bueno.

En caso que la primera visita no pueda
realizarse en la fecha programada por el
sistema, el profesional asignado por EPM
contacta telefonicamente al solicitante
acuerdan una nueva fecha y hora de esta visita
y mediante correo electronico le envia la
siguiente informacion, la cual es necesaria para
esta primera visita.
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¢Qué documentos se requieren para la
visita?

. Formato de acta de inicio de supervision

de obra: en este documento se deja
registro de los aspectos relevantes del
proyecto, como requisitos del RAS,
trazado de redes, necesidad de
servidumbres, pagos por reconocimiento
econémico o cobros por conexién (ver
capitulos 7 y 8), estado del servicio
temporal de la construccion, permisos
de ocupacion de cauce, especificaciones
de lo centros de medicion y sistemas de
almacenamiento de agua potable,
requisitos de referenciacion, entre otros.
Este formato sera llevado por
elprofesional de EPM a la primera visita.
Una vez diligenciado se entregara copia
al urbanizador y/o constructor.

. Formato de conexion a red publica: este
documento se utiliza para gestionar los
permisos de rotura necesarios para la
ejecucion de las redes. Debe ser firmado
por los responsables de la obra y el
representante de EPM.

El urbanizador y/o constructor debe diligenciar

la informacion del Formato de conexion a red

publica, que se encuentra disponible aqui.

Nota 1: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo.

Nota 2: una vez gestionado el permiso de rotura, el
interesado debe enviarlo mediante un correo
electrénico al profesional supervisor de obra de EPM.
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. Cronograma de ejecucion de las obras
relacionada con las redes de acueducto
y alcantarillado.

. Programacion de entrega de los
inmuebles, si aplica.

e ;Quién puede realizar este tipo de trabajos?

La construccion de las redes de acueducto y
alcantarillado pueden ser ejecutadas por
personal de la firma urbanizadora, que sea
experto en el tema, o contratar con un tercero
que cumpla con los requisitos descritos por el
Reglamento de Agua Potable y Saneamiento

Basico - RAS y sus actualizaciones el cual puede

ser consultado aqui.

-

. ,\

P



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/formato-de-conexion-y-vinculacion.pdf
www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/reglamento-tecnico-del-sector/reglamento-tecnico-del-sector-de-agua-potable

e ;Qué costo tiene el trdmite para una
solicitud de supervision de redes?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.

i'Co'mo se deben solicitar las demds visitas a
a obra?

Una vez recibida la informacion en las taquillas,
se le asigna un nimero con el cual se atendera
la instalacién que presentd la solicitud para
supervision de redes. Cuando la solicitud es
enviada por correo electronico, a esa misma
direccion electronica se le informa al
interesado, el nUmero de solicitud.

Previo a la visita, el interesado debera informarle
al profesional de EPM el niumero de solicitud que
le fue generado, para que él realice las
verificaciones en los sistemas de informacion y
finalmente se pueda acordar cuando se
iniciaran los trabajos.

La primera visita se agenda por correo
electrénico o en las taquillas de atencion a
constructores y/o urbanizadores ubicadas en el
sotano 2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de Medellin,
de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Para agendar, cancelar y reprogramar una
visita, el interesado debe comunicarse a la

linea + (574) 44 44 115y exponer su caso.

Al momento de efectuar la llamada se deben
tener a mano la siguiente informacion:

. Ubicacion y direccion del predio o
inmueble, incluyendo municipio
. Numero de cédula del constructor y/o

urbanizador o de la persona que
presento la solicitud

. Numero de solicitud
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. Nombre del proyecto

. Nombre del profesional que esta
atendiendo el proyecto

Nota: se debe tener presente las siguientes observa-
ciones:

. Una cita se debe cancelar con 24 horas
de anticipacion.

. Para un proyecto que se encuentre en la
fase de construccion de redes, se
programaran las visitas necesarias para
atender la supervision del mismo, una
por dia, con 24 horas de anticipacion.

Cuando el profesional asignado por EPM no

pueda realizar la visita en la fecha
programada por el sistema, el mismo
profesional contacta telefénicamente al

urbanizador y/o constructor y acuerdan una
nueva fechay hora.

¢Cudles son las etapas de la conexion a las
redes publicas de acueducto y alcantarillado?

El proceso de supervision para la conexion a
las redes publicas de acueducto y
alcantarillado tiene 3 etapas las cuales se
describiran a continuacion:

1. Construccion de las redes
2. Empalmes de acueductoy alcantarillado

3. Entrega a EPM de las redes publicas

1. Construccion de las redes

¢Qué se revisa en la etapa de construccion
de las redes?

En las visitas de inspeccion de obra se revisan
los siguientes aspectos:
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Acueducto:

Verificacion del cumplimiento de
normas y disenos, especificaciones de
construccion ~ de  acueducto y
alcantarillado y materiales empleados
en la ejecucion del proyecto.

Requisitos para la pre-aislada.

Requisitos para la aislada.

Cuando el profesional asignado por EPM no

pueda

realizar la visita en la fecha

programada por el sistema, el mismo
profesional contacta telefonicamente al
urbanizador y/o constructor y acuerdan una

nueva fechay hora.

Alcantarillado:

Verificacion de cumplimiento de
normas, disenos y especificaciones de
construccion  de  acueducto vy
alcantarillado y materiales empleados
en la construccion del proyecto.

Chequeo de derrames.

2. Empalmes de acueducto y alcantarillado

e ;Qué revisa EPM antes de la autorizacion
de los empalmes?

Acueducto: los empalmes que se realizaran a
las redes de acueducto existentes con las redes
construidas por el proyecto, deben contar con
el visto bueno de EPM, para lo cual es necesario
que el urbanizador y/o constructor envié los
siguientes registros:

El permiso de rotura de via publica.

Del nicho de investigacion del punto de
conexion de las redes del proyecto a las
redes existentes.

epm

Los registros de ensayo y pruebas de
acuerdo con las normas de construccion
de EPM, entre los cuales se citan las
siguientes:

Ensayos de radiografias y liquidos
penetrantes con visto bueno de la
interventoria, si los hubiese.

- Informe de pruebas de materiales y
ensayo de densidades con visto bueno
de la interventoria.

El informe de lavado y desinfeccion de la
red de acueducto, la cual debera realizarse
y presentarse de acuerdo a los protocolos
establecidos en EPM con visto bueno de la

interventoria.
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. La prueba hidrostatica de la red de Acueducto:
acueducto, la cual sera supervisada por
el profesional de EPM correspondiente.

) ) ) . Entrega de la referenciacion de redes
. EPM mformara’ al urbanlzadgr y/o publicas con visto bueno de |la
constructor el dia de la suspension del interventoria del proyecto. Esta debera
servicio. En caso que la afectacion sea presentarse de acuerdo al manual de
menor a 500 clientes, la difusién a la referenciacion  de  acueducto  y
comunidad sera por parte del alcantarillado de EPM. Las plantillas
urbanizador y/o constructor; si es para el diligenciamiento de |la
mayor a este rango, EPM se encargara referenciacion de acueducto podran ser

de informarle a los afectados. consultadas aqui.
e ;En cudnto tiempo EPM dard respuesta a la Nota 1: el documento debe permanecer en modo
solicitud de empa/meg de acueducto? lectura para que los hipervinculos abran directamente,

de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo»

i 1 2 hi . abrir hipervinculo.
En un periodo de 5 dias habiles, el profesional Irhipervincu

encargado del proyecto por parte de EPM, via

correo electrénico, dara respuesta a la solicitud Nota 2: cuando el proyecto se desarrolla por etapas,

de empalme En caso de que cumpla con los la actualizacién y referenciacion se solicita para la
. . ’ . etapa que requiere el servicio.

requisitos, el empalme se programara para un

plazo maximo de 15 dias habiles siguientes a la

recepcion de la solicitud. Si no se cumplen los ’ Planos actualizados por construccion,
requisitos, requerira la informacion faltante firmados por el profesional disefiador y
para posteriormente dar autorizacién al la interventoria. Una vez aprobados, se
empalme. solicitaran dos juegos, para que sean
sellados y devueltos al dueno del
proyecto con el visto bueno de EPM para
Alcantarillado: su uso particular.

. Recorridos. Para realizar esta actividad
se requiere el Formato de verificacion del
estado de los elementos de la red de
acueducto. Este formato  sera

" suministrado via correo electronico por

3. Entrega de las redes publicas a EPM el profesional encargado de la
supervision por parte de EPM y deberan

diligenciarse y firmarse durante la visita
entre, el urbanizador, el interventory el

profesional de EPM.

Presentar el permiso de rotura de via
publica.

e /Cudles son los requisitos para la entrega
de las redes publicas a EPM?

Una vez construidas las redes y ejecutados los
empalmes de acueducto, el urbanizador debe

P . Informe de reparaciones de acueducto
proceder con la entrega de las redes publicas a . P .
. con visto bueno del Interventor, si las
EPM para lo cual debe cumplir con Ia hubiere

presentacion de la siguiente informacion:



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/norma-de-dibujo.zip
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. Copia de las servidumbres legalizadas,
incluida una copia del certificadode
libertad respectivo, si las hubiere.

. Permisos de intervencion de estructuras
o de ocupacion de cause, si los hubiere.

. Registro fotografico del proceso
constructivo de las redes.

. Poliza de estabilidad de las redes a
entregar a EPM, por cuatro anos. El
formato de solicitud de esta pdliza sera
suministrado, via correo electronico, por
el profesional encargado de Ia
supervision por parte de EPM, una vez
se haya aprobado la referenciaciéon de
las redes.

Alcantarillado:

. Chegueo de derrames.

. Referenciacion de redes publicas con
visto bueno de la interventoria del
proyecto. Esta debera presentarse de
acuerdo al manual de referenciacion de
acueducto y alcantarillado.  Las
plantillas para el diligenciamiento de la
referenciacion podran ser consultadas

.

aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo.

. Informe de lavado y televisacion de
redes. La metodologia y el formato del
informe sera suministrados por el
profesional designado en EPM.

Recorridos. Para esta actividad se
requiere, diligenciar el Formato de
verificacion del estado de los elementos
de la red de alcantarillado. Este formato
sera suministrado via correo electrénico
por el profesional encargado de la
supervision por parte de EPM y deberan
diligenciarse y firmarse durante la visita
entre, el urbanizador, el interventor y el
profesional de EPM.

Informe de reparaciones de alcantarillado
con visto bueno del interventor, si las
hubiere.

Permisos de ocupacién de cauce o
intervencion de estructura, si los
hubiere.

Registro fotografico del proceso
constructivo de las redes.

Televisacion de reparaciones en las redes
segun el Informe de reparaciones.

Pdliza de estabilidad de las redes a
entregar a EPM, por cuatro anos. El
formato de solicitud de esta pdliza sera
suministrado, via correo electrénico, por
el profesional encargado de Ia
supervision por parte de EPM, una vez
se haya aprobado la referenciacion de
las redes.

Copia del certificado de libertad de la
servidumbre cedida a EPM, si las
hubiere.



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/norma-de-dibujo.zip
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. Planos actualizados por construccion,
firmados por el profesional disenador y
la interventoria. Una vez aprobados, se
solicitaran dos juegos, para que sean
sellados y devueltos al dueno del
proyecto con el visto bueno de EPM para
su uso particular.

I Nota: Los planos deben ser entregados fisicamente
para ponerle los sellos de EPM.

e ¢Cudles son las etapas de la conexion a las
redes publicas de acueducto y alcantarillado?

Para la entregarle las redes publicas a EPM, el
interventor debera entregar la informacion
mediante correo electronico al buzon
constructores@epm.com en medio digital,
compatible con los sistemas al interior de EPM,
a excepcion de los planos y los informes de tvy
reparaciones  que  deben  entregarse
fisicamente en las taquillas de atencion a
constructores ubicadas en el sétano 2 del
Edificio EPM; carrera 58 #42-125 de Medellin de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

e ;En cudnto tiempo EPM entregara la
respuesta sobre esta documentacion:

En un periodo de diez (10) dias habiles ,
contados a partir de la recepcion completa de la
informacion y del cumplimiento de los
requisitos, el profesional encargado por parte
de EPM procedera a firmar el acta de recibo de
las redes con el urbanizador y el interventor. En
caso que falte algun requisito, EPM solicitara la
informacion faltante para posteriormente
firmarla.

EPM no autorizara la conexion definitiva de los
servicios de acueducto y alcantarillado a los
proyectos, hasta tanto las redes hayan sido
recibidas; y, en caso que el proyecto tenga
reconocimiento econémico, el interesado
entregara al profesional encargado de la
supervision, los documentos que soporten
dicho reconocimiento. Ver capitulo 7.
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

I Vinculacion de clientes para urbanizadores y constructores.

I Reconocimiento econémico a urbanizadores por construccion de redes locales o secundarias
de acueducto y alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos urbanisticos.

I Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de reconocimiento
economico.




v
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Por ti, estamos ahi
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;Queé es la vinculacion de clientes?

Es el procedimiento por medio del cual EPM
ingresa los nuevos clientes, a los sistemas de
facturacion de acueducto y alcantarillado.

¢Para qué tipo de proyectos se aplica la
vinculacion de clientes?

En todos los proyectos donde EPM haya
aceptado, previo cumplimiento de los
requisitos, la prestacion de los servicios de
acueducto y/o alcantarillado, temporales (ver
capitulo 2) o definitivos (ver capitulos 3,4y 5).

¢Quién puede presentar la solicitud para
realizar la vinculacion de clientes?

Todas aquellas personas naturales o juridicas
que hayan ingresado una solicitud de conexion
a los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado y hayan cumplido con Ia
totalidad de los requisitos exigidos segun el
caso. (Ver capitulos 1al 5).

;Qué aspectos analiza el profesional
supervisor de EPM?

Verifica que la informacion entregada por
parte del urbanizador y/o constructor en las
etapas de conexion esté correcta (ver capitulos
3 0 4, segln sea el caso), para que asi se pueda
emitir la boleta de autorizacion al ingreso de
solicitudes, adjuntando una copia al interesado
y al Equipo Atencién a Constructores de la
Unidad Oferta Hogares. Este equipo procedera
con la generacion de los pedidos
correspondientes, previo al envio de Ila
documentacion por parte del urbanizador y/o
constructor.

¢Qué aspectos analiza el profesional
supervisor de EPM?

Debe cumplir con requisitos técnicos y adjuntar
algunos documentos, ambos se mencionan a
continuacion:
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Requisitos técnicos:

. Las redes a las que el urbanizador y/o
constructor se vaya a conectar deben
estar recibidas por parte de EPM.

. Se debe cumplir con todos los requisitos
especificados en los capitulos 1 a 5,
segun sea el caso.

. Verificar los sistemas de bombeo y los
centros de medicion, segun sea el caso,

cumpliendo con las especificaciones y
estandares informados desde el inicio
de la supervision.

. El urbanizador y/o constructor deber
haber construido previamente, y con
autorizacion de EPM, las acometidas de
acueducto y alcantarillado.

. Para medidores de diametro mayor
igual a 1" se debe contar con la
verificacion del equipo de medicion de
EPM (calibracion).

Documentos, si se trata de un urbanizador:

. Formato unico para constructores y
urbanizadores debidamente diligenciado
relacionando la serie de cada medidor y la
nomenclatura correspondiente al inmueble
donde sera instalado. Para diligenciar este
formato se presentan dos opciones:




F es decir desde la

pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirlo y enviarlo fisicamente.
Este servicio estara disponible proximamente,
mientras tanto, el formato se debe diligenciar
manualmente.

es decir el formato se
descarga, se imprime, se diligencia y se
entrega con los demas documentos
necesarios por los canales asignados, para
ello debe dar clic

eel
| ]

El formato se envia por correo electrénico al
profesional de EPM encargado de Ia
supervision del proyecto.

El profesional de EPM, revisa y valida que en el
formato estén relacionados los interiores a los
que va autorizar la vinculacion y genera la
boleta electrénica de autorizacion y generacion
pedidos. Este documento lo envia por correo
electronico al buzon:

con copia al urbanizador.

Una vez el urbanizador reciba la boleta
electronica, procede a ingresar los
siguientes documentos:

Persona  natural: documento de
identidad del solicitante o fotocopia si
no es este quien presente la solicitud. El
solicitante es el titular de la licencia de
urbanizacion o quien  acredite
titularidad sobre el predio.

epm

Persona juridica: fotocopia de la cédula

del representante legal y certificado de
existencia y representacion legal,
emitido por la Camara de Comercio.
Este ultimo documento sera consultado
por el funcionario de EPM en la pagina
Web http:/www.rues.org.co/RUES WEB/
y no es necesario que el solicitante lo
traiga fisico.

Presentacion del documento que contenga
la nomenclatura oficial de los inmuebles,
licencia de urbanizacion (licencia o
certificado de Catastro).

Certificado de calibracion de los
medidores.

Documento de identidad del solicitante
o fotocopia si no es este quien presenta
la solicitud.



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/A15-formato-unico-de-constructores-y-urbanizadores.pdf
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Documentos, si se trata de un constructor
o instalador particular:

. Formato unico para constructores y

urbanizadores debidamente diligenciado
relacionando la serie de cada medidor y la
nomenclatura correspondiente al
inmueble donde sera instalado. Para
diligenciar este formato se presentan
dos opciones:

E A) Electrénicamente, es decir desde la
pagina Web de EPM, sin necesidad de
descargarlo, imprimirlo 'y  enviarlo
fisicamente. Este servicio estara disponible
proximamente, mientras tanto, el formato
se debe diligenciar manualmente

J B) Manualmente, es decir el formato
se descarga, se imprime, se diligencia y
seentrega con los demas
documentos necesarios por los canales
asignados, para ello debe dar clic aqui.

Nota: si el documento es descargado debe
permanecer en modo lectura para que los
hipervinculos abran directamente, de lo contrario
usted tendrd que pulsar: clic izquierdo» abrir
hipervinculo.

El formato se envia por correo electronico al
profesional de EPM encargado de |Ia
supervision del proyecto

El profesional de EPM, revisa y valida que en
el formato estén relacionados los interiores a
los que va autorizar la vinculacion 'y
genera la boleta electronica de autorizacion
y generacion pedidos. Este documento lo
envia por correo electronico al buzon:
constructores@epm.com.co con copia al
urbanizador.
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Una vez el constructor o instalador particular
reciba la boleta electrénica, procede a ingresar
los siguientes documentos:

. Persona natural:  documento  de
identidad del solicitante o fotocopia si
no es este quien presente la solicitud. El
solicitante es el titular de la licencia de
urbanizacion o quien acredite titularidad
sobre el predio.

. Persona juridica: fotocopia de la cédula
del representante legal y certificado de
existencia y representacion legal, emitido
por la Camara de Comercio. Este ultimo
documento sera consultado por el
funcionario de EPM en la pagina Web
http:/www.rues.org.co/RUES_WEB/ y no
es necesario que el solicitante lo
traiga fisico.

. Presentacion del documento que contenga
la nomenclatura oficial de los inmuebles,
licendia de urbanizacion (licencia o certificado

de Catastro).

. Certificado de calibracion de los
medidores.

. Documento de identidad del solicitante
o fotocopia si no es este quien presenta
la solicitud.

. Cuadro resumen para el dimensionamiento
de acometidas.

. Lista de chequeo que debe ir firmada

por el supervisor de EPM vy los
documentos indicados en la misma
para la realizacion de la solicitud

(permiso de rotura, pago de aforo entre
otros).

. El ejecutor particular debe anexar registro
fotografico donde se muestre la fachada
del inmueble, y se pueda observar la
direccion anterior y posterior.



https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/A15-formato-unico-de-constructores-y-urbanizadores.pdf

Nota: el urbanizador, constructor o instalador
particular debe validar que las series de los
medidores reportados sean instalados en los
numeros de los inmuebles asignados; lo anterior para
garantizar un ingreso exitoso en los sistemas de
facturacion y evitar inconsistencias que retrasen la
vinculacién y por ende el envio de la primera factura.

¢Como se solicita la vinculacion de clientes
a los sistemas de facturacion de EPM?

El interesado debe ingresar a EPM el formato y
la documentacion descrita anteriormente.

¢Donde se presentan los requisitos de
solicitud de vinculacion?

Una vez se tenga completa la documentacion,
se puede presentar por uno de los siguientes
canales:

E A) Electronicamente, este servicio estara

disponible mas adelante y consiste en
diligenciar el formato directamente en
el sitio Web de EPM, por el momento
debe utilizar las otras dos opciones para
presentar la solicitud.

°_

J B) Buzon de atencion a constructores,

constructores@epm.com.co, al cual se
envia el formato cuando se diligencie
manualmente.

C) Taquillas de atencion a constructores,
y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

;Qué aspectos se revisan para la
vinculacion de los clientes?

Después de haber ingresado toda Ia
documentacion por alguno de los canales
ofrecidos, electronicamente, buzon de
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atencion a constructores o taquillas de
atencion al cliente; y habiendo verificado que la
documentacion esta completa, se generan los
pedidos para la matricula de las instalaciones.
Con esto, el profesional encargado del proyecto
autoriza su instalacion y solicita que se le
informe cuando esté completo el proceso para
programar la visita de revision.

Esta visita consiste en la verificacion en campo
entre el profesional encargado por parte de
EPM, el urbanizador y el interventor, para
garantizar que los medidores estén
debidamente instalados y que haya coherencia
entre |a serie de los medidores y las direcciones
donde se hayan instalado, segun |Ia
informacion suministrada anteriormente por
el interesado. Si se encuentran conformes, EPM
procede con la matricula de los medidores en el
sistema, de lo contrario, le solicita al
interventor y urbanizador o constructor
corregir las inconsistencias para realizar una
nueva verificacion de campo.

Nota: en caso de ser un proyecto por etapas, el
profesional supervisor encargado por parte de EPM
debe acordar con el interesado, el numero de
medidores que se autorizard instalar y su localizacion.

Tiempo de respuesta de EPM para realizar
la vinculacion de clientes: una vez se realice
el proceso de ingreso a los sistemas de
facturacion de EPM, la primera factura que
reciba el cliente sera en términos generales,
maximo en 60 dias calendario.

¢Cual es el resultado del tramite de
vinculacion?

Que los clientes sean ingresados a los a los
sistemas de facturacion de EPM.

¢Qué costo tiene este tramite para el
urbanizador o constructor?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

I Reconocimiento econdmico a urbanizadores por construccion de redes locales o secundarias de
acueductoy alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos urbanisticos.

I Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de reconocimiento
econémico.




Capitulo 7

Reconocimiento econdémico a constructores o urbanizadores por
construccion de las redes locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado que excedan las necesidades de sus proyectos
urbanisticos

Por ti, estamos ahi

epm



;Qué es un reconocimiento econéomico?

EPM reconocera a los constructores o
urbanizadores los costos directos de
instalacion de tuberias y accesorios de las redes
locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado, que construyan en exceso a las
necesidades de sus proyectos urbanisticos,
utilizando la metodologia de fijacion de precios
para pago de reconocimiento econdémico. Ver
Decreto interno 2082 del 2015 aqui.

Ademas, EPM reconocera a los solicitantes de
los servicios de acueducto y alcantarillado los
costos por construccion de estas redes, cuando
voluntariamente  deciden  realizar la
construccion o expansion de redes matrices o
primarias. (Ver Decreto interno 2082 de 2015).

Nota: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos, abran
directamente, de lo contrario usted tendra que
pulsar: clicizquierdo» Abrir hipervinculo.

¢Para qué tipo de proyectos aplica el
reconocimiento economico?

Para todos aquellos urbanizadores que
requieran construir redes locales de acueducto
y alcantarillado que excedan las necesidades de
sus proyectos urbanisticos, siempre y cuando
haya surtido los tramites de expedicion de
factibilidad o certificado de disponibilidad y
viabilidad inmediata, revision de diseno y
supervision de redes y vinculacion de los
clientes.

Para el reconocimiento se utilizara la
metodologia de fijacion de precios descrita en
el Decreto interno 2082.

¢Quién puede presentar una solicitud de
reconocimiento economico?

Este tipo de solicitudes pueden ser presentadas
por aquellos urbanizadores y constructores que
hayan sido previamente autorizados por EPM.
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Tiempo de respuesta de EPM a este tipo de
solicitudes: una vez construidas las redes y
recibidas por EPM (acta de recibo de redes), el
urbanizador o constructor puede presentar la
solicitud con los documentos necesarios y EPM
tiene un plazo de 30 dias habiles para emitir
una respuesta.

(Como se solicita un reconocimiento
economico?

Para efectuar esta solicitud, el urbanizador o
constructor debe enviar al profesional de EPM
encargado de la supervision via correo
electrénico, la siguiente informacion:

. Cantidades de obra objeto de
reconocimiento  econdémico. Esta
informacién debe ser enviada en los
formatos establecidos por EPM 'y
suministrados al urbanizador por el
mismo  correo  electrénico. Las
cantidades de obra se deben calcular
con base en las especificaciones tedricas
aprobadas en el diseno anchos de zanja,
profundidades, dimensiones de
cimentacion, entre otras; ademas
deben coincidir con los elementos
entregados en la referenciacion que fue
aprobada por EPM.

El profesional de EPM procede a la validacion y
conciliacion de las cantidades de obra enviadas
por el urbanizador. Una vez esta actividad
quede aprobada, el urbanizador debe enviar los
documentos necesarios para efectuar la
matricula de terceros en los sistemas de EPM.

¢Qué documentos se deben presentar para
solicitar un reconocimiento economico?

Para hacer efectivo un reconocimiento
econémico, es necesario que el urbanizador
envié al supervisor de obra de EPM la siguiente
informacion:



https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
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‘ Formato de matricula _de terceros B) Taquillas de atencion a constructores,
diligenciado en su totalidad, el cual y/o urbanizadores, ubicadas en el sétano
puede ser consultado aqui. 2 del Edificio EPM, localizado en la

carrera 58 #42-125 del Municipio de
. Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
. Todos los documentos solicitados en el

; a 4:30 p.m. Este canal también aplica
Formato matricula de terceros. cuando el formato se diligencie

manualmente.

. El profesional supervisor envia por
correo electrénico, al urbanizador, el e ;Como pagard EPM la construccion de las
Formato LA/FT, en el cual el urbanizador redes locales o secundarias de acueducto y
/ constructor suministra informacién a alcantarillado?

EPM necesaria para realizar las
indagaciones y evaluaciones de riesgo
juridico y reputaciones.

EPM pagara los reconocimientos econémicos a
que haya lugar, con los promedios de los
valores unitarios de costo directo de los items

. Carta de certificacion de cuenta de los contratos de EPM.
bancaria donde se realizara el deposito
del reconocimiento.

. Carta firmada por los integrantes del
fidecomiso 6 constructoras donde se
autorice la cuenta bancaria, si aplica.

Nota: en el evento en que los urbanizadores sean una
persona juridica y no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, deberd acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes parafiscales a partir de
la fecha de su constitucion.

e ;Donde se presenta la documentacion para
una solicitud de reconocimiento economico?

Una vez se tenga completa la informacion
relacionada, la documentacién se puede
presentar por uno de los siguientes canales:

————

Q— || A) Buzén de atencién a constructores,
constructores@epm.com.co, al cual se

envia el formato cuando se diligencie

manualmente.



https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/Formato%20Matricula%20de%20Terceros%20para%20Grupo%20EPM%20V3%20Excel.xls

e ;Qué aspectos se revisan en una solicitud
de reconocimiento economico?

. Que la documentacion entregada esté
completa y debidamente diligenciada.

. Realiza las indagaciones y evaluaciones de
riesgo juridico y reputacional. Formato
LA/FT.

. Si  con anterioridad al pago del

reconocimiento econémico al primer
urbanizador, y recibidas las redes locales o
secundarias por EPM, se debe efectuar un
cobro a un segundo urbanizador que se
pretende beneficiar de las mismas, el
valor de cobro sera determinado por EPM
con base en la metodologia de fijacion de
precios establecida en el Decreto interno
2082 y las cantidades de obra, sin
considerar imprevistos del proyecto del
primer urbanizador.

. Que las cantidades de obra que se
ejecutan sean coherentes con las
cantidades que presentan segun la
referenciacion de redes aceptada por
EPM.

. Acta de terminacion del acuerdo, la cual
debe ser elaborada por el funcionario de
EPM encargado del reconocimiento y
enviada via correo electronico al
urbanizador o constructor para su
diligenciamiento y firma. Este documento
debe ser devuelto en formato fisico.
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e;En cudnto tiempo EPM entregara la
respuesta sobre esta documentacion?

En un plazo maximo de 30 dias habiles, EPM le
informa al interesado el valor del
reconocimiento, una vez efectuado el analisis
de su valor. El urbanizador debe radicar una
cuenta de cobro por el respectivo valor por el
siguiente canal:

A) Taquillas de atenciéon a constructores,

y/o urbanizadores, ubicadas en el s6tano
2 del Edificio EPM, localizado en la
carrera 58 #42-125 del Municipio de
Medellin, de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. Este canal también aplica
cuando el formato se diligencie
manualmente.

e ;Cudl es el resultado del tramite de
reconocimiento economico?

Pago por parte de EPM al urbanizador de los
dineros correspondientes al reconocimiento
economico.
e ;Qué costo tiene el trdamite de
reconocimiento economico?

Este tramite no representa ningun cobro por
parte de EPM.
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Estos son los procesos que se desarrollan en los siguientes capitulos de este manual:

Cobros de EPM a urbanizadores que se conectan a redes que han sido objeto de reconocimiento
economico.




es que se conectan a r. s
conoémico.

Por ti, estamos ahi

ep
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e ;Qué es un cobro para recuperar un de diseno, y con base en la demanda de agua

reconocimiento economico efectuado a un
primer urbanizador?

El reconocimiento economico que EPM efectué
o haya efectuado a un primer urbanizador por
la construccion de redes locales o secundarias
en exceso de su proyecto, se debe recuperar
mediante los cobros a los urbanizadores que
posteriormente, mediante un acuerdo con
EPM, pretendan beneficiarse de esta redes locales
ya construidas, conectando sus proyectos
urbanisticos a las mismas y no a la red matriz.

Nota: para efectos del Decreto interno 2082 del 2015,
se entenderda por primer urbanizador, aquel que
construye una red local o secundaria, que ademas de
atender su proyecto urbanistico, atiende las areas
potenciales de desarrollo.

¢Para qué tipo de proyectos aplica el cobro?

Para todos aquellos que se conecten a redes
que hayan sido objeto de reconocimiento
econémico. Ver metodologia de cobro en
Decreto interno 2082 de 2015, el cual puede ser
consultado aqui.

¢Cudndo EPM realiza un cobro por
recuperacion de reconocimiento economico?
Cuando las redes a las que se conecta un
proyecto son o seran objeto de un
reconocimiento a un primer urbanizador. El
cobro se realiza como requisito para iniciar la
etapa de supervision de redes.

¢Qué aspectos se revisan en un cobro por
recuperacion de reconocimiento economico?

Desde la etapa de disefio conceptual (ver
capitulo 4), EPM informara sobre los cobros a
realizar y la respectiva metodologia. En la fase

del proyecto, se informa sobre la existencia del
cobro como requisito para la prestacion del
servicio.

Durante la primera visita de inicio de la
construccion del proyecto de redes, EPM le
informa al urbanizador el procedimiento para
realizar el pago por recuperacion econémica.
En todo caso este pago es un requisito para que
EPM autorice la conexion del proyecto a los
sistemas de redes existentes de acueducto y
alcantarillado. Internamente EPM, actualizara
el valor del reconocimiento econémico que se
pagd al primer urbanizador, segun la
metodologia de fijacion de precios.

El Decreto interno 2082 puede ser consultado
aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendra que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo

¢Qué documentos se deben presentar a
EPM para realizar un pago por recuperacion
de reconocimiento economico a un primer
urbanizador?

. Formato de matricula de terceros
diligenciado en su totalidad, el cual
puede ser consultado aqui.

Nota: el documento debe permanecer en modo
lectura para que los hipervinculos abran directamente,
de lo contrario usted tendrd que pulsar: clic izquierdo»
abrir hipervinculo.
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https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/Formato%20Matricula%20de%20Terceros%20para%20Grupo%20EPM%20V3%20Excel.xls

. Fotocopia de |a cédula de ciudadania del
representante legal, si es persona
juridica, o del tercero si es persona
natural.

. Fotocopia del Registro Unico Tributario
(RUT) con fecha de expedicién igual o
posterior al 22 de noviembre de 2012, de
acuerdo a la resolucion DIAN 0139 del 21
de noviembre del 2012. (Los datos
reportados en el formato deben
coincidir con los del RUT).

e ;Donde se presenta la documentacion para

cobro por conexion?

La documentacion se envia por correo
electronico al buzon: constructores@epm.com.co

¢Como paga el urbanizador el cobro que realiza
EPM por la conexion a las redes locales de
acueducto y/o alcantarillado?:

Una vez EPM le envie al urbanizador la cuenta
de cobro (formato de cuenta de servicios), esta
puede ser cancelada por cualquiera de los
medios de pago establecidos por EPM: bancos y
taquillas de atenciéon (efectivo, cheque). El
comprobante de pago debe ser enviado a EPM
por correo  electronico al  buzén:
constructores@epm.com.co

;Qué costo tiene el trdamite cobro por
conexion?:

Este tramite no representa ningun cobro, por
parte de EPM.
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iCual es el resultado del tramite cobro por
conexion?:

Una vez efectuado el pago por parte del
urbanizador, EPM autorizara la construccion y
conexion de las redes del proyecto a las que
hayan sido objeto de reconocimiento econémico
a un primer urbanizador.
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Formato Solicitud para factibilidad de

Factibilidad de servicios publicos de acueducto servicios publicos de acueducto y

] y alcantarillado alcantarillado

Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios | Formato Solicitud para viabilidad 'y
publicos de acueducto y alcantarillado disponibilidad inmediata de servicios publicos
de acueductoy alcantarillado

Servicio temporal de ejecucién por parte de EPM Formato Solicitud servicio temporal EPM
como ejecutor (formato C-002).

Solicitud revision de acometidas Formato Solicitud revision de acometidas
Prestacion del servicio publico de acueducto Formato Solicitud servicio temporal
y alcantarillado (formato C-002).

2 Carta de compromiso Formato Carta de compromiso
Requisitos para ser instalador particular Requisitos instalador
Contrato de Condiciones Uniformes ccu
Retiro definitivo del servicio temporal Formato Solicitud retiro servicio temporal
de acueducto y alcantarillado (Formato C-002)
Requisitos para ser instalador particular Requisitos instalador
Solicitud de revision de acometidas Formato Solicitud revision de acometidas
Prestacion de servicios publicos de acueducto y | Formato Solicitud Servicio definitivo

3 alcantarillado (definitivo) (formato C-002).
Formato Carta de compromiso Formato Carta de compromiso

Formato de conexion a red publica (tramite | Formato Conexién a red publica.
permiso de rotura)
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www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/1.%20Solicitud%20Factibilidad%20o%20Viabilidad.pdf
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/1.%20Solicitud%20Factibilidad%20o%20Viabilidad.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/C-002-Solicitud-de-prestacio%CC%81n-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/Solicitud_de_revision_acometidas_aguas.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/C-002-Solicitud-de-prestacio%CC%81n-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2018/carta-de-compromiso.docx
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2018/requisitos-para-ser-instalador-particular.xlsx
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/normatividad_y_legislacion/Agua/ccu-agua-saneamiento.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/C-002-Solicitud-de-prestacio%CC%81n-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2018/requisitos-para-ser-instalador-particular.xlsx
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/Solicitud_de_revision_acometidas_aguas.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/C-002-Solicitud-de-prestacio%CC%81n-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2018/carta-de-compromiso.docx
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/formato-de-conexion-y-vinculacion.pdf
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Decreto Interno de Precios Decreto Interno de Precios

Reglamento de agua potable y saneamiento | pag

basico
Solicitud de disefio conceptual Formato Solicitud de diseno conceptual

4 Lista de chequeo diseno conceptual Formato lista de chequeo diseino conceptual
Lista de chequeo definitivo Formatos de las listas de chequeo definitivo
(acueductoy alcantarillado) (acueducto y alcantarillado)
Costo del tramite disefo definitivo Decreto 2006 (precios internos)

Modelo de carta conexion red matriz a red local. Formato Modelo de carta conexion red matriz

ared local.

Normas y especificaciones de la construccion Aguas

redes de EPM

Solicitud de supervisién Formato Solicitud de supervision.

6 Formato de conexion a red publica Formato de conexién a red publica

Formato Unico para construcotres y urbanizadores. Formatq Unico para Construcotres

y Urbanizadores.
7 Decreto 2082 Reconocimiento econémico Decreto 2082



https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2018/decreto-de-precios.pdf
www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-agua/reglamento-tecnico-del-sector/reglamento-tecnico-del-sector-de-agua-potable
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/2.%20Solicitud%20de%20reunion%20diseno%20conceptual.pdf
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/3.%20Lista%20de%20Chequeo%20de%20Dise%C3%B1o%20Conceptual.docx?ver=2018-01-03-123103-557
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/6.%20Lista%20de%20Chequeo%20Acueducto.docx?ver=2018-01-03-123103-640
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/7.%20Lista%20de%20Chequeo%20Alcantarillado.docx?ver=2018-01-03-123103-707
www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/personas/aguas/4.%20Modelo%20de%20An%C3%A1lisis%20comparativo%20de%20costos%20de%20conexi%C3%B3n%20a%20red%20matriz%20y%20red%20local.docx?ver=2018-01-03-123100-867
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/centro-de-documentos/normas-t%C3%A9cnicas/aguas
https://www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/A10-Formato-solicitud-de-supervision-para-construccion-de-redes-de-acueducto-y-alcantarillado.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/formato-de-conexion-y-vinculacion.pdf
www.epm.com.co/site/portals/0/centro_de_documentos/clientes_y_usuarios/aguas/A15-formato-unico-de-constructores-y-urbanizadores.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/2/documentos/vinculaci%C3%B3n%20clientes/DECRETO-2015-DECGGL-2082.pdf
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1.

2.

4.

Acometida de acueducto: derivacion de la red
de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios
de propiedad horizontal o condominios, la
acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido este.

Acometida de alcantarillado: derivacion que
parte de la caja de inspeccion domiciliaria y
llega hasta la red secundaria de alcantarillado
o al colector.

Acta de recibo de las redes: es el documento
mediante el cual EPM certifica que recibe
oficialmente una red a un urbanizador o
constructor, o las redes que haya construido.

Area de Prestacion del Servicio de EPM en
acueducto y alcantarillado: corresponde a las
areas geograficas de los municipios o distritos
en las cuales EPM proporciona el servicio de
acueducto con infraestructura de redes
secundarias o locales existentes. Del Area de
Prestacion del Servicio (APS) de EPM en
acueducto y alcantarillado se excluyen las
areas o predios urbanizados definidos en el
Decreto 1077 de 2015, o la norma que lo
modifique, sustituya o adicione, que no
tengan o no hayan culminado las obras de
infraestructura  de  servicios  publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado
requeridas para su prestacion.

Boleta de supervision: es el documento
mediante el cual los funcionarios de EPM
registran las actividades desarrolladas
mediante una visita de campo a un proyecto.

6.

o.
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Cédula catastral: es el registro fisico de la
historia del predio, donde se van anexando las
novedades que a través del tiempo se
presenten. Documento con el que se
comprueba la informacién con que esta
registrado un predio en el catastro. SDP-
Conjunto de numero o caracteres que
identifican a cada inmueble incorporado en el
censo predial y que a su vez lo georreferencia.

Centro de medicion: espacio fisico donde se
deben instalar los medidores individuales de
acueducto. Este sitio debe ajustarse a las
especificaciones técnicas establecidas en la
reglamentacion vigente.

Certificacion de viabilidad y disponibilidad
inmediata de servicios publicos: es el
documento mediante el cual el prestador del
servicio publico certifica la posibilidad técnica
de conectar un predio o predios objeto de
licencia urbanistica a las redes matrices de
servicios publicos existentes. Dicho acto
tendra una vigencia minima de dos (2) afios
para que con base en él se tramite la licencia
de urbanizacion.

Certificacion en competencias laborales: la
evaluacion de las competencias laborales es el
proceso por medio del cual un evaluador
recoge evidencias de desempeno, producto y
conocimiento de una persona, con el fin de
determinar su nivel de competencia (basico,
intermedio o avanzado), para desempenar
una funcion productiva, centrandose en el
desempeno real de las personas y con base en
un referente que es la Norma de competencia
laboral y/o el Esquema de certificacion. Este
procedimiento  tiene como  proposito
promover y reconocer el aprendizaje y la
experticia adquirida a lo largo de la vida
laboral de aquellos reconocer el aprendizaje y
la experticia adquirida a lo largo de la vida
laboral de aquellos colombianos que se
encuentren vinculados laboralmente.
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10.

1.

que estén en busqueda de empleo e
independientes y que demuestren, como
principal  requisito, que tienen una
experiencia laboral minima de un ano.

Certificado de calibracion del medidor:
documento emitido por parte de un
laboratorio debidamente acreditado por la
entidad nacional de acreditacion competente
o la entidad que haga sus veces, en donde
consten los resultados de la calibracion, de
manera que se puedan verificar las
condiciones técnicas un medidor de
acueducto. Este certificado no podra tener
mas de tres (3) meses desde su expedicion.

Certificado de existencia y representacion
legal: el certificado de existencia y
representacion legal que expide la camara de
comercio, conocido también como certificado
de camara de comercio, cumple funciones
diferentes a los que cumple el RUT, por tanto,
el uno no reemplaza al otro. Valga anotar que,
tratandose de personas juridicas, hablamos
de certificado de existencia y representacion
legal, y tratandose de personas naturales
hablamos de registro mercantil, por lo que alli
hay una ligera diferencia. El certificado de
existencia de representacion legal cumple
funciones como es el demostrar algunos
aspectos relevantes de una sociedad
comercial, tales como la antigliedad y fecha
de expiracion de la sociedad, su objeto social,
su domicilio, numero y nombre de los socios,
monto del capital, nombre del representante
legal, facultades que este tiene para
comprometer y obligar a la sociedad etc.
Quien quiere tener negocios con una
determinada empresa, con seguridad querra
conocer algunas cosas de esa empresa que
estan en el registro mercantil, y que es de
acceso publico.
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12. Certificado del consejo profesional nacional

13.

14.

15.

16.

17.

de ingenieria: es el documento mediante el
cual el COPNIA (Consejo Profesional Nacional
de Ingenieria) certifica que un profesional de
la ingenieria tiene vigente su tarjeta
profesional y no tiene sanciones o
suspensiones que le impidan ejercer su labor.

Chequeo de derrames: verificacion de la

correcta conexion de las aguas residuales y
lluvias de una edificacion a las redes publicas o
privadas ejecutadas en un proyecto, para que
no se hagan conexiones de aguas residuales a
redes de aguas lluvias o viceversa.

Zona de cobertura de los servicios publicos de
acueductoy alcantarillado: es el area en la cual
un prestador de servicios esta en capacidad de
prestar los servicios publicos, cumpliendo los
parametros establecidos por la ley.

Conexion a red local: es la posibilidad que
tiene un urbanizador de conectarse a las redes

locales de acueducto y alcantarillado siempre
y cuando el operador de servicio le haya

brindado esta opcion desde la emisién de la
factibilidad o certificado de viabilidad.

Conexion errada de alcantarillado: todo
empalme de una acometida de aguas
residuales sobre la red de alcantarillado
pluvial o todo empalme de una acometida de
aguas lluvias sobre la red de alcantarillado
sanitario.

Conexion inmediata: es la posibilidad de que
un proyecto que se encuentre dentro del Area
de Prestacion del Servicio (APS) y cuente con

licencia de construccion, sin que antes hubiese

mediado una licencia de urbanizacion, se
conecte a las redes publicas, mediante una
acometida.
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18.

19.

20.

21.

22.

Constructor: persona natural o juridica
autorizada por la licencia de construccion para
desarrollar un predio en el que no se requirid
licencia de urbanismo de la misma persona
natural o juridica, con construcciones
cualquiera que ellas sean, acordes con en el
Plan de Ordenamiento Territorial, los
instrumentos que lo desarrollen 'y
complementen, los Planes Especiales de
Manejo y Proteccion de bienes de interés
cultural y demas normativa que regule la
materia.

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU): es
un contrato uniforme, consensual, en virtud
del cual una empresa de servicios publicos los
presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han
sido definidas por ella para ofrecerlas a
muchos usuarios no determinados. Hacen
parte del contrato no solo sus estipulaciones
escritas, sino todas las que la empresa aplica
de manera uniforme en la prestacion del
servicio. Existe contrato de servicios publicos
aun cuando algunas de las estipulaciones sean
objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.

Cronograma de ejecucion de las obras:
herramienta para la gestion de proyectos que
permite establecer y priorizar todas las
actividades que deben desarrollarse en un
proyectoy definirfecha de inicioy terminacion
de cada una.

Cronograma de entrega de los inmuebles:
fechas establecidas por el urbanizador o
constructor para hacer la entrega de los
inmuebles a los compradores.

Cuadro resumen para el dimensionamiento de
acometidas: formato mediante el cual los
disenadores deben plasmar los elementos
técnicos y calculo del diametro del medidor de
acueducto.

23.

24.

25,

26.
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Curvas de nivel: se denominan curvas de nivel
a las lineas que marcadas sobre el terreno
desarrollan una trayectoria que es horizontal.
Por lo tanto, podemos definir que una linea de
nivel representa la interseccion de una
superficie de nivel con el terreno. En un plano
las curvas de nivel se dibujan para representar
intervalos de altura que son equidistantes
sobre un plano de referencia.

Decreto interno de precios: decreto mediante
el cual EPM fija los precios para el cobro de
trabajos, suministros y servicios que realice en
relacion con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, como también los
precios de las actividades de corte y
reconexion del servicio de acueducto.

Demanda de agua en litros/segundo:
corresponde al volumen de agua requerido
para atender las necesidades de agua potable
de un proyecto. Se determina con base en los
coeficientes de consumo basico diario de agua
(medido en litros/persona/dia) para los usos
que la poblacion considera como basicos
(lavado de ropas, sanitario, ducha, lavado de
platos, aseo de la vivienda, consumo propio,
lavado de manos), segin la estratificacion
socioeconomica de las ciudades donde se
realizd el estudio. Estos coeficientes se
encuentran en un rango cuyo limite inferior es
14l/habitante/dia 'y el superior, 161
|/habitante/dia.

Desarrollo por etapas: es la posibilidad que
tiene un proyecto de construir y entregar las
redes de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, segun las etapas que le hayan
sido aprobadas por la entidad municipal
competente (Planeacion).
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27. Empalmes de acueducto: es el conjunto de

28

29

30

.

acciones técnicas y administrativas necesarias
para conectar las nuevas redes de acueducto a
las redes publicas existentes, en el punto de
conexion entregado en la Factibilidad o
Viabilidad de servicios. Para realizar un
empalme deben utilizarse accesorios que no
exijan la suspension del servicio, siempre que
aplique.

Ensayos de radiografias y liquidos
penetrantes:  son pruebas que deben
realizarse a las tuberias cuando se utilizan
procesos de soldadura. Las piezas y elementos
soldados requieren de la verificacién de como
se elabord el proceso de fabricacion y también
sirven para mantenimiento preventivo a nivel
industrial, pues la presencia de grietas, nudos,
escoria e imperfecciones puede causar la
rotura de las piezas.

Factibilidad de servicios: el documento
mediante el cual el prestador del servicio
publico establece las condiciones técnicas,
juridicas y econémicas dentro de procesos de
urbanizacion que se adelanten mediante
tramite de Plan Parcial, para que permitan
infraestructura servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, atendiendo el
reparto equitativo cargas y beneficios. Dicha
factibilidad tiene una vigencia minima de
cinco (5) anos. Una vez concedida Ila
factibilidad no se podra negar |Ia
disponibilidad inmediata del servicio, siempre
y cuando el solicitante haya cumplido con
condiciones exigidas por la empresa de
servicios momento de otorgar la factibilidad.

Formato de vinculacion: formato disefado y
establecido por EPM en el cual el urbanizador
o constructor debe plasmar los datos (series)
de cada uno de los medidores de acueducto
que va a instalar en un proyecto y la
localizaciéon de cada uno de estos elementos
en la edificacion (nimero de apto).

31

32.
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Formato matricula de terceros: la matricula de
proveedores o matricula de terceros, es un
requisito para aquellas personas naturales o
juridicas que ya tienen una relacion
contractual con EPM para la adquisicion de
bienes o servicios, con el fin de que se puedan
ejecutar las 6rdenes de compra y realizar los
pagos oportunamente. Para solicitar la
inscripcion en la matricula de proveedores de
EPM como persona natural o juridica, debe
haber sido aceptado como proveedor o
contratista y tramitarla a través de la
dependencia responsable de la contratacion.
Si usted ha sido proveedor o contratista de
EPM y no ha realizado transacciones en seis
meses, la matricula se inactivara. Cuando
requiera activarla debera diligenciar nuevamente
el formatoy presentar los documentos soporte.

Formato definido y Disefiado por EPM: donde
se deben plasmar los datos de una persona
natural o juridica que pretende tener una
relacion contractual con EPM.

Georreferenciacion de redes publicas: es el
registro de la localizacion y de la informacion
de cualquier objeto sobre la superficie
terrestre, que permite a partir de este registro,
ubicar y consultar los atributos del objeto
cuando sea necesario. Este registro se puede dar
en coordenadas reales (X, Y, Z), o en medidas
relativas a otros objetos identificables en la
superficie terrestre.

Informe de pruebas de materiales y ensayo de
densidades: relacion de los ensayos que se le
han practicado a los diferentes materiales
utilizados en la construccion de una red de
acueducto y/o alcantarillado, incluye los
ensayos de densidades realizados a los llenos
que conforman la zanja donde se instalo la
tuberia.
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36.

37

38.

Informe de lavado y televisacion de redes: es
el informe que debe entregar el urbanizador a
EPM, donde se refleja el resultado del proceso
de inspeccion de las redes de alcantarillado
con camara de television. El formato y
metodologia de entrega de este informe sera
suministrado por el profesional de EPM
encargado de la supervision de las redes
construidas por un proyecto.

Instalador particular certificado: persona
natural o juridica inscrita previamente en el
registro que para el efecto adopte EPM, y con
quien el usuario acuerda la ejecucion de la
instalacion de la acometida de acueducto y/o
alcantarillado.

Intervencion de estructura hidraulica: es la
autorizacion que se requiere para intervenir
una estructura hidraulica que conduce las
aguas provenientes de una fuente natural. En
relacion con las redes de alcantarillado, esta se
requiere cuando es necesario realizar la
descarga de las aguas lluvias de un proyecto
en una estructura existente. Este permiso
debe ser tramitando ante la autoridad
ambiental competente en la zona de
ejecucion de la intervencion.

Inspeccion por radiografia (rayos X): es un
método de inspeccion no destructiva que
consiste en la absorcion diferenciada de
radiacion penetrante por la pieza que esta
siendo inspeccionada. Esa variacion en la
cantidad de radiacion absorbida, detectada
mediante un medio, nos indicara, entre otras
cosas, la existencia de una falla interna o
defecto en el material. La radiografia
industrial es entonces usada para detectar
variaciones de una region de un determinado
material que presenta una diferencia en
espesor o densidad comparada con una
region vecina. Los ensayos con liquidos
penetrantes consisten en la aplicacion de un
liquido sobre la superficie del

39.

40
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cuerpo a examinar, que penetra por
capilaridad en las imperfecciones de la
soldadura. Una vez limpiado el exceso, nos
revelara el que ha quedado retenido en la
imperfeccion (poros, fisuras, etc.). Existen dos
tipos de liquidos penetrantes, los
fluorescentes y los no fluorescentes, aunque
los mas utilizados son los no fluorescentes. La
caracteristica distintiva principal entre los dos
tipos es: 1. Los liquidos penetrantes
fluorescentes contienen un colorante que
fluorece bajo la luz negra o ultravioleta. 2. Los
liquidos penetrantes no fluorescentes
contienen un colorante de alto contraste bajo
luz blanca.

Lavado y desinfeccion de la red de acueducto:
la desinfeccion de tuberias de acueducto es el
proceso de clorinacion y lavado que permite
la eliminacion de impurezas en un tramo de
tuberia de acueducto (de cualquier material),
antes de ser empatado a la red existente.
Mediante esta norma se quieren establecer
las directrices para desinfectar las tuberias de
acueducto, de conducciones o de redes
secundarias de distribucion, antes de ser
puestas en servicio por primera vez, o
después de un proceso de reparacion, en el
caso que se requiera. Aplica para las tuberias
de redes secundarias de distribucion y
conducciones de acueducto antes de ser
entregadas y/o puestas en servicio por EPM.

Licencia de construccion: es la autorizacion
previa para desarrollar edificaciones, de
circulaciony zonas comunales en uno o varios
predios, de conformidad con lo previsto en
Plan  Ordenamiento  Territorial, los
instrumentos que lo desarrollen 'y
complementen, los Planes de Manejo y
Proteccion bienes interés cultural, y demas
normatividad de la materia. Las licencias
deconstruccion concretan de manera
especifica los usos, edificabilidad, volumetria,
accesibilidad y demas aspectos técnicos
aprobados para la respectiva edificacion.
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42.

43.

44

Licencia de urbanizacion: autorizacion previa
para ejecutar en uno o varios predios
localizados en suelo urbano, la creacion de
espacios publicos y privados, como vias
publicas 'y ejecucion de obras de
infraestructura  de  servicios  publicos
domiciliarios, que permitan la adecuacion,
dotacion y subdivision de estos terrenos para
la futura construccion de edificaciones con
destino a usos urbanos, de conformidad con
Plan de Ordenamiento Territorial, instrumentos
que lo desarrollen y complementen, leyes y
demas reglamentaciones que expida el
gobierno nacional.

Lista de chequeo: una lista de comprobacion
(check list, en inglés), es utilizada en EPM
como una herramienta de ayuda en el
cumplimiento de los requisitos necesario para
tramites de presentacion de disenos de redes
de acueducto y alcantarillado y entrega de
redes a operacion, entre otros. Su objetivo es
reducir las no conformidades en el proceso de
presentacion de solicitudes.

Manual de georreferenciacion de redes de
acueducto y alcantarillado: guia practica para
la referenciacion de las redes de acueducto y
alcantarillado de EPM y la posterior
actualizacion de estas en el modelo digital de
redes aguas. Pretende estandarizar las
actividades de referenciacion y recoleccion de
la informacion asociada a los elementos de
las redes de acueductoy alcantarillado.

Matricula de clientes: proceso administrativo
mediante el cual EPM ingresa los nuevos
clientes al sistema de facturacion.

Medidor general totalizador: dispositivo
instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

46.

41.

48.
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Memorias de calculo: describen los
procedimientos por los cuales se realizan los
disenos. Entre otras cosas, las memorias de
calculo deben incluir lo siguiente: Las
suposiciones utilizadas en los disenos. Las
metodologias y ecuaciones de diseno
utilizadas. La verificacion del cumplimiento de
los requisitos minimos establecidos por la
norma de diseno de acueductos y
alcantarillado. La referencia a todas las
normas técnicas municipales, nacionales o
internacionales para los materiales, equipos y
procedimientos especificos utilizados para el
diseno de las redes. Los esquemas con base en
los cuales se realizaron los planos de
construccion. La referencia a las leyes,
decretos y codigos nacionales.

En el caso en que para el proceso de diseno se
utilice un procesamiento automatico de
informacion, debe entregarse: una
descripcion detallada de los principios en que
se basa dicho procedimiento, asi como una
descripcion de los datos de entrada y salida
del proceso computacional. El protocolo y los
procedimientos de prueba dados por el
disenador.

Minuta de acuerdo: borrador del documento
del contrato entre EPM y los urbanizadores o

constructores cuando se acuerda la conexion
de las redes de acueductoy / alcantarillado de
un proyecto a una red local existente. En este
se anotan las clausulas esenciales para
extenderlo  después con todas las
formalidades.

Nicho de investigacion: excavacion de
dimensiones menores que permite identificar
tuberias que estan enterradas y de las cuales
no se conocen sus datos técnicos. Utilizados
ademas para verificar cimentaciones.
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49.

50.

51.

52.

Nivel de la rasante de via: se conoce como
rasante al conjunto de segmentos, rectilineos
y curvos, que definen el trazado en alzado de
una via. También se conoce como rasante solo
a los segmentos rectilineos de ese trazado, por
lo que quedaria formado por una poligonal de
rasantes y sus respectivos acuerdos verticales.
Una rasante queda definida mediante dos
dimensiones, la distancia recorrida en el
trazado en planta desde un origen y la cota o
nivel. Por su parte, la inclinacion de una
rasante es la tangente del angulo que esta
forma con la horizontal, expresado en tanto
por ciento.

Normas de seguridad ocupacional: es la
normatividad multidisciplinaria que se
encarga de identificar, controlar y minimizar
los riesgos en la industria. Parten del supuesto
que toda actividad en que se desarrolle en la
industria lleva inherente un riesgo que
necesita de una correcta gestion.

Perimetro de servicios de acueducto-alcantarillado: es
la linea exterior que delimita el area en la cual
se puede garantizar la condicion de presion
minima desde la infraestructura primaria o
matriz, para la prestacion del servicio de
acueducto por parte de EPM, de conformidad
con sus normas de diseno.

Perimetro de servicios de alcantarillado:
corresponde al establecido para el servicio de
acueducto, incluyendo la linea que envuelve
aquellas areas de prestacion efectiva de
alcantarillado, sistema por el cual se conduce
el agua residual desde la fuente hasta a
entrada de la planta y dentro de la planta; es
decir que es el sistema por el cual se lleva el
agua de unidad en unidad para realizar su
depuracion.

53.

54.

55-

56.

57
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Perimetro urbano: delimitacion fisica del
suelo urbano. Determina su area y se
representa graficamente por wuna linea
continua que divide el suelo urbano del suelo
rural y del suelo de expansion urbana. Su
delimitacion corresponde a cada municipio o
distrito.

Permiso de conexion: documento mediante el
cual EPM autoriza el inicio del proceso de
conexion de un proyecto a las redes matrices
o locales segun sea el caso. Este documento es
requisito para tramitar los permisos de rotura
de via ante las entidades municipales
encargadas del tramite.

Permiso de rotura: permiso que se otorga por
parte del municipio de Medellin, a través de
las secretarias de movilidad e infraestructura
fisica, para realizar obras asociadas a redes de
servicio publico (brechas, nichos, apiques y
canalizaciones), sobre el espacio publico que
administran entidades publicas o
particulares.

Permisos de ocupacion de cauce: es la
autorizacion que re requiere para intervenir
un cauce para realizar obra de restitucion,
defensa de taludes, canalizacion de fuentes,
diques, presas, box coulvert, puentes, de
descargas de aguas lluvias, cruce de tuberias,
entre otros. Este permiso debe ser tramitando
ante la autoridad ambiental competente en la
zona de ejecucion de la intervencion.

Persona juridica: se llama persona juridica a
una persona ficticia capaz de ejercer derechos
y contraer obligaciones civiles, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente.
Las personas juridicas son de dos especies:
corporaciones y fundaciones de beneficencia
publica.
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58. Persona natural: es todo ser humano o

59.

60

individuo que hace y obtiene la capacidad
legal en la sociedad, sin importar edad, sexo o
religion. Una persona natural puede ejercer
todos los derechos y obligaciones de una
empresa a su nombre, es responsable
personalmente de las deudas y obligaciones de
una empresa, funciona con el mismo RUT de
persona natural. Una persona natural esta
formada por una sola persona y no requiere
demostrar un capital para emprender su
actividad, ademas puede funcionar como
empresa individual o microempresa familiar.

Plan de Obras e Inversiones (POIR): es el
conjunto de proyectos que la persona
prestadora de los servicios publicos considera
necesario llevar a cabo para disminuir las
diferencias frente a los estandares del servicio
exigidos durante el periodo de analisis, en el
Area de Prestacion del Servicio (APS) de cada
uno de los municipios que atiende. La persona
prestadora debera tener en cuenta, en la
definicion de cada uno de los proyectos
incluidos en el POIR, los componentes
técnicos, de gestion ambiental y gestion de
riesgos. (...). En todo caso, los proyectos que se
incluyan en el POIR corresponderan a aquellos
que se financien exclusivamente via tarifa.

Plan de Ordenamiento Territorial (POT): es
una herramienta de planeacion para el
desarrollo fisico del territorio, y en nuestro
caso del distrito. Un POT se define como el
conjunto de obijetivos, directrices, politicas,
estrategias, metas, programas, actuaciones y
normas adoptadas para orientar y
administrar el desarrollo fisico del territorio y
la utilizacion del suelo. Senala pues los
derroteros de las diferentes acciones
urbanisticas posibles que pueden emprenderse.

61.

62.
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Plan Parcial: es el instrumento mediante el
cual se desarrollan y complementan las
disposiciones de planificacion y gestion de los
planes de ordenamiento territorial, para areas
determinadas del suelo urbano y para las
incluidas en el suelo de expansion urbana,
ademas de que deban desarrollarse mediante
unidades de  actuacion  urbanistica,
macroproyectos u operaciones urbanas
especiales, de acuerdo con las autorizaciones
emanadas de las normas generales y en los
términos previstos en la Ley de 1997. Mediante
Plan Parcial se definen aprovechamiento de
espacios privados, con la asignacion de sus
usos especificos, intensidades wuso 'y
edificabilidad; como las de cesion vy
construccion y dotacion de equipamientos,
espacios y servicios publicos. Su principal
objetivo es afinar la planificacion del territorio,
pues el solo POT, no alcanza a tener el detalle
necesario.

Plan vial: es un conjunto de acciones
encaminadas a la generacion de planes,
disenos y operacion de la infraestructura, con
el fin de orientar el desarrollo de Ia
infraestructura vial, del transito y transporte
de un municipio ordenadamente. Este
instrumento administrativo le permitira al
municipio obtener el acompanamiento en la
definicion de los entornos técnicos que
deberan imperar en la red y la forma de
solicitar recursos para la inversion en la
transformacion de las condiciones que limitan
el nivel de servicio ofrecido. Por tanto, un plan
vial municipal debe responder a las
especialidades y particularidades de cada
municipio, ajustandose al plan de
ordenamiento instituido, considerando las
caracteristicas de su red vial, las competencias
y funciones establecidas en el marco
normativo vigente, y la disponibilidad de
recursos para su transformacién, de forma
que su implementacion permita el
mejoramiento del bienestar de la poblacion
objetivo.
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64

65.

Poliza de estabilidad: es una poliza que
garantiza que una red construida por un
tercero diferente a EPM, cumple con las
normas y especificaciones de diseno y
construccion. Esta poliza debe estar vigente
por 4 anos posteriores al recibo por parte de
EPM.

Prueba hidrostatica o de presion de la red de
acueducto: la prueba de presion hidrostatica
se utiliza para verificar la hermeticidad de las
tuberias una vez instaladas y antes de
autorizar su uso. Se hace en todas las redes
que se instalen o donde lo indique la
interventoria, ejecutandose antes de hacer los
empalmes a las redes existentes. Se realizara
en tramos con una longitud maxima de 500
metros de tuberia instalada, pero en el tramo
en prueba la diferencia de presion entre el
punto mas bajo y el mas alto no excedera del
50% de la presion de prueba del tramo.
Durante esta prueba de presion deben
tomarse precauciones de seguridad para
proteger al personal y a la propiedad en caso
de fallar la tuberia. Las precauciones
dependeran de la naturaleza de los materiales
de la tuberia, el diseno del sistema, el
contenido volumétrico y la presion, ubicacion
y duracion de la prueba. La prueba de presion
se hara con agua suministrada por el
contratista o por EPM (en caso que se tenga
disponibilidad de esta), la cual se cuantificaray
se le factura.

RAS: normas técnicas que definen los
requerimientos basicos del sector de agua potable
y saneamiento, donde se explican los requisitos
minimos a los que tiene que someterse este tipo
de estructuras. La norma esta compuesta por 7
titulos en orden alfabético, cada uno subdividido
en articulos donde se abarcan temas como: Titulo
A - Aspectos generales, Titulo B - Sistemas de
acueducto, Titulo C - Sistemas de potabilizacion,
Titulo D - Sistemas de recoleccion y evaluacion de
aguas residuales, Titulo E - Sistemas de tratamiento
de aguas residuales, Titulo F- Sistemas de aseo
urbano, Titulo G - Aspectos complementarios.

66.

67.

68

69

70.
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Red secundaria o red local de alcantarillado:
conjunto de tuberias, estructura y equipos que
conforman la evacuacion y transporte de
aguas lluvias, residuales o combinadas de una
comunidad, las cuales descargan las
acometidas de alcantarillado de los inmuebles
y llegan hasta la red matriz o primara de
alcantarillado. Su disefio y construccion
corresponde a urbanizadores.

Redes locales o secundarias de acueducto o
red de distribucion: es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen
el agua desde la red matriz o primaria hasta
las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

Redes matrices de acueducto, red matriz o red
primaria de acueducto: es el conjunto de
tuberias, estructuras y equipos que conducen
el agua potable desde las plantas de
tratamiento o tanques hasta las redes de
distribucion local o secundaria. Su diseno,
construccion y mantenimiento estara a cargo
del prestador del servicio, quien debera
recuperar su inversion a través de servicios
publicos.

Redes matrices de alcantarillado, red matriz o
primaria de alcantarillado: es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructuras y equipos que
reciben el agua procedente las redes
secundarias o locales y la transportan hasta
plantas de tratamiento de aguas residuales o
hasta el sitio su disposicion final. Su diseno,
construccion y mantenimiento esta a cargo de
la empresa prestadora servicio, la cual debera
recuperar su inversion a tarifas de servicios
publicos.

Redes publicas de acueducto y alcantarillado:
son aquellas redes que, por atender mas de un
usuario, deben ser operadas y mantenidas por
el operador de servicios de la zona. Para el caso
del Valle de Aburra, el operador es EPM.
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14.

Representante legal: es una persona que
actua en nombre de otra, ya sea en nombre de
una persona natural o de una persona juridica.
La representacion legal generalmente es
otorgada por escritura publica, aunque no
siempre es necesario que asi sea. Es asi como
en algunas personas juridicas la representacion
legal se prueba y legaliza con la inscripcion en
el registro mercantil, sin que haya necesidad
de elevar esa representacion a escritura
publica.

RUT, Registro Unico Tributario: constituye el
mecanismo unico para identificar, ubicar y
clasificar a las personas y entidades que
tengan la calidad de contribuyentes
declarantes del impuesto de renta y no
contribuyentes declarantes de ingresos y
patrimonio, los responsables del régimen
comun, los pertenecientes al régimen
simplificado, los agentes retenedores, los
importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros; y los demas sujetos de
obligaciones administradas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

Servicio temporal: es el que se presta a obras
en construccion, espectaculos publicos no
permanentes, y a otros servicios no
residenciales de caracter ocasional, con una
duracién no superior a un ano, prorrogable a
juicio de la empresa.

Servicios de interventoria técnica: posibilidad
que brinda EPM a los urbanizadores para
realizar la interventoria técnica de los disenos
de redes de acueducto y alcantarillado. Este
servicio tiene costo a cargo de los
contratantes.

Sistema de bombeo de agua residual: sistema
por el cual se conduce el agua residual desde la
fuente hasta a entrada de la plantaydentrode
la planta; es decir, que es el sistema por el cual
se lleva el agua de unidad en unidad para
realizar su depuracion.

76.

77. Sistema de facturacion de EPM:
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lleva el agua de unidad en unidad para realizar
su depuracion. Las estaciones de bombeo son
utilizadas para elevar y transportar aguas
residuales por medio de sistemas de
recoleccion cuando la continuacién por la
fuerza de gravedad ya no resulta factible.

Sistemas de bombeo de agua potable:
Consiste en subir agua potable desde un
tanque inferior a uno o varios tanques en la
parte superior (azotea) del edificio. Desde el
tanque elevado se hace descender una tuberia
vertical de la cual surgira para cada piso, una
ramificacion a los apartamentos
correspondientes al mismo, dandose de esta
forma el suministro por gravedad. Este
sistema requiere del estudio de las presiones
de cada piso, asegurandose con este que las
mismas no sobrepasen los valores adecuados.
En la parte inferior de la edificacion existe un
tanque, el cual puede ser superficial, semi
subterraneo o subterraneo y en el que se
almacenara el agua que llega del
abastecimiento publico. Desde este tanque un
numero de bombas establecido (casi siempre
una o dos), conectadas en paralelo impulsaran
el agua al tanque elevado el sistema requiere
una motobomba con capacidad de enviar
agua suficiente para reponer el gasto de todos
los habitantes. Requiere calculo de la carga
dinamica total, ahorro de energia, la
operacion del sistema, diametro de la tuberia
que se requiere usar y los requisitos a cumplir
en la instalacion.

sistema
mediante el cual EPM genera las facturas de
cobro a los usuarios los consumos de los
servicios publicos domiciliarios.

78. Sistemas hidrosanitarios: es el conjunto de las

instalaciones hidraulicas y las instalaciones
sanitarias, las cuales tienen por objetivo dar
una mayor conformidad para el residente de
una edificacion. Dichas instalaciones son una
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necesidad para el humano ya que su principal
objetivo es retirar y deshacerse de los
desechos o residuos pluviales y excrementos,
asi como desaparecer u ocultar los malos
olores; del mismo modo también se encargan
de proporcionar agua potable y distribuir la
misma, asi como abastecer de agua dicha
edificacion.

Suspension del servicio: interrupcion temporal
del servicio por comun acuerdo, por interés del
servicio, o porincumplimiento o por otra de las
causales previstas en la Ley 142 de 1994, en las
condiciones uniformes del contrato de servicio
publicoy en las demas normas concordantes.

Tarjeta profesional: documento publico que
acredita la formacion académica e idoneidad
profesional de un individuo en un area
especifica del conocimiento. Para obtener el
documento es necesario presentar del titulo
respectivo y dar cumplimiento de las demas
disposiciones de ley ante la autoridad
competente. En Colombia la tarjeta
profesional es requisito indispensable para
ejercer las profesiones que implican un riesgo
social. En la actualidad cerca de 60 profesiones
se encuentran reglamentadas por el Consejo
Nacional de Acreditacion con este requisito.

81. Televisacion de las redes: procedimiento que

permite validar el estado interior de una red de
alcantarillado construida. Mediante este
procedimiento  se  validan  algunas
caracteristicas técnicas, topograficas y de
calidad de una red que vaya a ser entregada a
EPM para su operacion y mantenimiento.

82. Tramite para la pre-aislada: es el tramite

administrativo que se debe realizar al interior
de EPM para los casos en los cuales es
necesario la suspension del servicio de
acueducto. Incluye la suspension del servicio
para identificar y manipular los elementos de
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la red (valvulas) involucrados en un empalme
de acueducto y garantiza que se cierren los
elementos necesarios y también su adecuado
funcionamiento.

83. Tramos de empalme: conjunto de tuberias y

84.

elementos que conforman el ultimo tramo de
una red privada de alcantarillado de aguas
lluvias y residuales que se conecta a una red
publica. La operacion y mantenimiento de los
tramos de empalme corresponde a las
copropiedades o edificaciones para las cuales
se haya construido la red privada.

Unidades de gestion o actuacion urbanistica:
es el area conformada por uno o varios
inmuebles, esta explicitamente delimitada en
las normas que desarrolla el Plan de
Ordenamiento Territorial para ser urbanizada
o construida como wuna wunidad de
planeamiento con el objeto promover el uso
racional del suelo, garantizar el cumplimiento
las normas urbanisticas y facilitar la dotacion
con cargo a sus propietarios de la
infraestructura de transporte, servicios
publicos domiciliarios y los equipamientos
colectivos, mediante reparto equitativo las
cargas y beneficios, y conforme con lo previsto
en el Capitulo V de la Ley 388 de 1997.

Urbanizador: persona natural o juridica
autorizada por la licencia de urbanizacion
para adelantar obras de urbanizacion y
parcelacion de predios, de construcciéon y
demolicion de edificaciones, de intervencion y
ocupacion del espacio publico; y para realizar
el loteo o subdivision de predios, en
cumplimiento de las normas urbanisticas y de
edificacion adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial, en los instrumentos
que lo desarrollen y complementen, en los
Planes Especiales de Manejo y Proteccion y en
las leyes y demas normativa que regule la
materia.
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86. Viabilidad técnica: posibilidad técnica de
conexion de un proyecto a las redes publicas
existentes, primarias o locales.

87. Vinculacion de los clientes: es el proceso
administrativo mediante el cual EPM, ingresa
los clientes al sistema de facturacion.




