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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
AREA GESTION CREDITO Y CARTERA

RESOLUCION N° 2026-RESCRED-7270

JULIO 27 DE 2026

Por medio de la cual se libra mandamiento de pago en el marco de un proceso
administrativo de cobro coactivo

Tramite: Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo

Ejecutante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
NIT 890.904.996

Ejecutado(s): ROSALBA GALLO HERRERA

C.C. 22159494
JAIRO ALBERTO CIRO AGUDELO
C.C. 71005824

Radicado: PACC-2026-1002

La Profesional en Derecho adscrita al Area Gestién Crédito y Cartera, en ejercicio de las
facultades conferidas en el articulo 1.1.3. del Decreto 2026-DECGGL-2516 del 03 de julio
de 2026, expedido por el Gerente General de Empresas Publicas de Medellin E.S.P., y de
conformidad con lo establecido en el articulo 98 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y los
articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, procede a proferir mandamiento
de pago en el procedimiento de cobro de la referencia.

. CONSIDERACIONES

1. En virtud de lo establecido en la ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones
Uniformes de los Servicios Publicos Domiciliarios, las obligaciones derivadas de la
prestaciéon dichos servicios, contenidas en las facturas expedidas por Empresas
Publicas de Medellin E.S.P., podran ser cobradas ejecutivamente a través del
procedimiento administrativo de cobro coactivo, conforme a lo previsto en el articulo
130 de la Ley 142 de 1994.
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Dentro del marco del procedimiento de cobro coactivo resulta también necesario
determinar las caracteristicas y calidades de quienes se encuentran vinculados al
contrato, ya sea en calidad de parte o como deudores solidarios, con el fin de justificar
juridicamente la vinculacion de los ejecutados en el presente mandamiento de pago.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, y lo
estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, son partes del contrato de
servicios publicos domiciliarios la empresa prestadora del servicio y los usuarios.
Asimismo, el propietario, el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son
solidariamente responsables de las obligaciones derivadas del contrato frente a la
empresa prestadora.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor se define como la ‘persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos”.

Por su parte, el numeral 33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al usuario
como aquella “persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este dltimo usuario se le denomina también
consumidor’. Adicionalmente, conforme al articulo 152 de la Ley 142 de 1994, “es de
la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar
a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”.
El ejercicio de estas facultades constituye una manifestacién propia de la condicién de
usuario y se erige como prueba del ejercicio de los derechos que la ley les reconoce.

De lo anterior se concluye que tanto la recepcién de un beneficio directo del servicio,
como la facultad de presentar peticiones, quejas y recursos constituyen caracteristicas
esenciales de la calidad de usuario, aspectos que deben ser considerados al momento
de determinar la vinculacion del ejecutado.

Asimismo, tanto el suscriptor y el usuario del servicio como el propietario o poseedor
del inmueble son, solidarios en las obligaciones derivadas del contrato de condiciones
uniformes. La calidad de propietario, poseedor o suscriptor implica un beneficio
de la prestacién del servicio 1o que a su vez les otorga la condicion de usuarios.
En consecuencia, una misma persona puede ostentar multiples calidades dentro de la
relacion contractual.

La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha sefalado este entendimiento.
En la Sentencia C-493 de 1997, manifesto:
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Aparece, entonces, con nitidez, que el propietario es también usuario de los
servicios publicos domiciliarios y que esta comprensiéon subyace al
establecimiento de la solidaridad en las obligaciones surgidas con ocasion de un
contrato del que, por disposicion de la propia ley, son partes la empresa prestadora
y los usuarios (Ley 142 de 1994, art. 130)”. Subrayado y negrita propios.

En el mismo sentido, en la Sentencia C-690 de 2002, preciso:

(-..) quien reciba el servicio es parte en el contrato. Es forzoso entonces concluir
que tanto el propietario como el poseedor y el suscriptor del servicio se
benefician directamente de los servicios publicos. Tal beneficio no consiste sélo
en el consumo, también en la posibilidad de contar con un inmueble habitable y
susceptible de ser objeto de diversos negocios juridicos. Por lo anterior, (...) no es
arbitrario vincular al propietario, al poseedor, al suscriptor o al usuario en la
satisfaccion de las obligaciones de este tipo de contratos, pues cualquiera de ellos
resulta beneficiado con la prestacion del mismo en diferentes formas. Subraya
y negrilla propias.

8. Ahora bien, conforme a la informacion reportada en los sistemas de facturacion de la
empresa, los estados de cuenta que a continuacion se relacionan, presentan saldos en
mora por DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA PESOS CON TRECE CENTAVOS M.L.V ($ 2.454.290,13)
correspondientes a cargos relacionados con el servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantarillado prestado en la instalacién ubicada en la direccién CL 125
CR 50 E -36 (INTERIOR 301 ), MEDELLIN, ANTIOQUIA, correspondiente al contrato
N.°©11178068.

Estado de cuenta

2021-01 1195934754 16/02/2021 $ 25.920,02 | $ 14.254,50 | $ 674,61 $ 40.849,13
2021-02 1200858229 15/03/2021 $ 27.103,28 | § 13.071,24 | $ 806,88  $ 40.981,40
2021-03 1205794790 15/04/2021 $ 29.906,87 | $ 10.267,65| $ 775,56 | $ 40.950,08
2021-04 1211122284 14/05/2021 $ 26.452,01 ' $ 14.451,03 | $ 1.267,70 | $ 42.170,74
2021-05 1216621090 15/06/2021 $ 28.699,23 | § 12.203,81| $ 1.169,84 ' § 42.072,88
2021-06 1221615106 13/07/2021 $ 27.095,84 | $ 14.063,51 | $ 1.385,59 | $ 42.544,94
2021-07 1226707735 11/08/2021 $ 28.751,87 | § 12.625,23 | $ 1.527,27  $§ 42.904,37
2021-08 1231678617 10/09/2021 $ 29.180,75 | $ 12.196,35| $ 1.434,12  $ 42.811,22
2021-09 1236622908 11/10/2021 $ 27.894,04 | $ 13.483,06 | $ 1.801,92 | $§ 43.179,02
2021-10 1242008005 11/11/2021 $ 28.274,87 | § 13.102,23 | $ 2.066,75  $ 43.443,85
2021-11 1247144844 13/12/2021 $ 27.163,30 | $ 14.213,80 | $ 2.142,39  $§ 43.519,49
202112 1252704843 12/01/2022 $ 28.507,65| $ 12.869,45| $ 1.963,31 $§ 43.340,41
2022-01 1258043041 10/02/2022 $ 26.523,59 | $ 14.853,51| $ 2.005,44  $ 43.382,54
2022-02 1261761775 11/03/2022 $ 1.883.349,68 | $ 10.210,25 | $ 2.034,73 $ 1.895.594,66
2022-03 1268756252 11/04/2022 $ 1.527,59! $ $ 5.017,81 $ 6.545,40

TOTAL $ 2.246.350,59 @ $ 181.865,62 | $ 26.073,92 $ 2.454.290,13

Los valores correspondientes se calculan desde el momento de generacion de la factura; por lo tanto,
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antes de proceder con el pago, es necesario actualizar el interés moratorio tomando como
referencia la fecha en que la obligacién se torné exigible.

ROSALBA GALLO HERRERA, con C.C. 22159494, ostenta la calidad de suscriptor
del contrato de condiciones uniformes celebrado con EPM para la prestacién de
servicios publicos domiciliarios en la direccion CL 125 CR 50 E -36 (INTERIOR 301 ),
MEDELLIN, ANTIOQUIA, correspondiente al contrato No. 11178068; como se
evidencia en los sistemas de facturacién de la entidad:

ep

Contrato: 11178068

CL125 CR 50 E -36 (INTERIOR 301)

Estrato: 2- Ciclo: 18

Medellin - Antioguia
Documento No: 116 1710396
Cliente: Rosalba Gallo Herrera

CC/NIT: 22159494

I Cliente: Rosalba Gallo Herrera

Cédula: 22159494
Direccién: CL 125 CR 50 E -36 (INTERIOR 301 )
Contrato: 11178068

22159494 Rosalba Gallo Herrera PQR-7281095-X9B7 5/06/2020 Peticion Teléfonos: 3148454188
Observacion: Cambio de suscriptor
Cliente con contrato 11178068 solicita cambio
de suscriptor a nombre de Rosalba Gallo Herrera
con cédula 22159494

10. Conforme a consulta realizada en el sistema de georeferenciacion de la entidad y en

11.

la plataforma de Ventanilla Unica de Registro, se observa que el propietario del bien
objeto de prestacion del servicio es JAIRO ALBERTO CIRO AGUDELO con C.C.
71005824.

Por otra parte, en atencion a las facultades otorgadas mediante el titulo IV de la Ley
1437 de 2011, Ley 1066 de 2006, Ley 142 de 1994, los articulos 823 y siguientes del
Estatuto Tributario Nacional y el Decreto 2026-DECGGL-2503 del 23 de febrero de
2026, y con el fin de garantizar la efectiva vinculacion de ROSALBA GALLO
HERRERA y JAIRO ALBERTO CIRO AGUDELDO, al procedimiento administrativo de
cobro coactivo que se esta iniciando, se ordenara la consulta de sus datos de contacto
en la plataforma Ubica Plus, en atencién a lo establecido en el literal a) del articulo 10
de la Ley 1581 de 2012:
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“Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacioén. La autorizacion del
Titular no seré necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial; (...)".

12. El presente cobro se rige por el procedimiento administrativo establecido en los
articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, y demas normas que le sean
compatibles, en virtud de lo contemplado en el articulo 98 y siguientes de la Ley 1437
de 2011.

En mérito de lo expuesto,

Il.  RESUELVE

PRIMERO. LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P., identificada con NIT 890.904.996-1, y en contra de ROSALBA GALLO
HERRERA con C.C. 22159494 en calidad de usuario y suscriptor, y JAIRO ALBERTO CIRO
AGUDELO con C.C. 71005824 en calidad de usuario y propietario, por la suma de DOS
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS NOVENTA
PESOS CON TRECE CENTAVOS M.L.V ($ 2.454.290,13) por concepto de cargos
relacionados con el servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado prestado,
suma que devenga intereses moratorios desde su exigibilidad y hasta el momento en que
se verifique el pago total de la obligacion.

Adicionalmente, se incluyen los gastos en que haya incurrido o llegare a incurrir la entidad
ejecutora para hacer efectivo el pago.

SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente a los deudores la presente orden de pago, en
los términos del articulo 826 del Estatuto Tributario, previa citacion para que comparezcan
en un término de diez (10) dias habiles, si vencido el término no comparecen, el
mandamiento ejecutivo se notificara por correo.

TERCERO. ADVERTIR a los ejecutados que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto, debera cancelar el monto de la deuda con sus
respectivos intereses, o proponer las excepciones que estime pertinentes, conforme a lo
establecido en los Articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario Nacional.

CUARTO. ORDENAR la consulta de los datos de contacto de ROSALBA GALLO
HERRERA con C.C. 22159494 y JAIRO ALBERTO CIRO AGUDELO con C.C. 71005824,
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en la plataforma Ubica Plus, a fin de garantizar su correcta y efectiva vinculacién al
procedimiento.

QUINTO. Contra la presente no procede recurso alguno, segun lo dispuesto en el
articulo 833-1 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PROFESIONAL A EN DERECHO LUISA MARIA MONTES RODRIGUEZ




