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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
AREA GESTION CREDITO Y CARTERA

RESOLUCION N° 2026-RESCRED-5819

ABRIL 15 DE 2026

“Por medio de la cual se libra mandamiento de pago dentro de un procedimiento
administrativo de cobro coactivo”

Tramite: Procedimiento Administrativo De Cobn:o Coactivo

Ejecutante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. — EPM, identificada
con NIT. 890.904.996-1.

Ejecutado: OLGA LUCIA RAMOS SAJONA identificada con CC 32290176

Radicado: PACC-2026-478

La profesional en Derecho adscrita al Area Gestién Crédito y Cartera, en ejercicio de las
facultades conferidas en el articulo 1.1.3. del Decreto Interno de Delegacion de funciones
2026-DECGGL-2503 del 23 de febrero de 2026, expedido por el Gerente General de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., y de conformidad con lo establecido en el articulo
98 vy siguientes de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, procede a proferir mandamiento de pago en el procedimiento de cobro
de la referencia.

L CONSIDERACIONES

a) Envirtud de lo establecido en laley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes
de los Servicios Publicos Domiciliarios, las obligaciones derivadas de la prestacion
dichos servicios, contenidas en las facturas expedidas por Empresas Publicas de
Medellin E.S.P., podran ser cobradas ejecutivamente a través del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la Ley 42
de 1994.

b) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, y lo estipulado
en el Contrato de Condiciones Uniformes, son partes del contrato de servicios publicos



Hoja 2de5

d)

f)

g)

ep

domiciliarios la empresa prestadora del servicio y los usuarios y/o suscriptores.
Asimismo, el propietario, el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son
solidariamente responsables de las obligaciones derivadas del contrato frente a la
empresa prestadora.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor se define como la “persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos”. A su vez, el
articulo 129 ibidem sefala que dicho contrato existe “desde que la empresa define las
condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.”

Por su parte, el numeral 33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al usuario como
aquella “persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio. A este ultimo usuario se le denomina también consumidor’.
Adicionalmente, conforme al articulo 152 de la Ley 142 de 1994, “es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”. El ejercicio de
estas facultades constituye una manifestacion propia de la condicion de usuario y se
erige como prueba del ejercicio de los derechos que la ley les reconoce.

De lo anterior se concluye que tanto la recepcién de un beneficio directo del servicio,
como la facultad de presentar peticiones, quejas y recursos constituyen caracteristicas
esenciales de la calidad de usuario, aspectos que deben ser considerados al momento
de determinar la vinculacion del ejecutado.

Asimismo, tanto el suscriptor y el usuario del servicio como el propietario o poseedor
del inmueble son, solidarios en las obligaciones derivadas del contrato de condiciones
uniformes. La calidad de propietario, poseedor o suscriptor implica un beneficio de la
prestacion del servicio lo que a su vez les otorga la condicion de usuarios. En
consecuencia, una misma persona puede ostentar multiples calidades dentro de la
relaciéon contractual.

La sefiora OLGA LUCIA RAMOS SAJONA identificada con CC 32290176, adeuda a
Empresas Publicas de Medellin la suma de NUEVE MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M/L ($9°567.566)
por consumos de los servicios publicos domiciliarios prestados en la instalacién ubicada
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en RURAL_191493200800998000, NUEVO BELEN DE BAJIRA, CHOCO,
correspondientes al contrato 12393150.

Contrato:

Totales Calculados

Los valores correspondientes se calculan desde el momento de generacion de la factura; por lo tanto, antes de

proceder con el pago, es necesario actualizar el interés moratorio tomando como referencia la fecha en
que la obligacién se tornd exigible.

h) La sefiora OLGA LUCIA RAMOS SAJONA identificada con CC 32290176,
ostenta la calidad de suscriptora y usuaria de los servicios publicos domiciliarios
de acuerdo con la informacion contenida en los archivos de la entidad, asi como
las diferentes interacciones de esta, lo que permite concluir dicha calidad:
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Contrato: 12393150

190172200800998000
Estrato: 1 - Provisional- Ciclo: 108
Chigorodd - Antioquia
Documento No: 1271285930
Cliente: Olga Lucia Famos Sajona

CC/NIT: 3220076



Hoja 4de 5 e p m@
e oy e - . v ®
(ARo . Mes  Dia _Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. e
Solicitud de prestacidn del servicio de energia
Solicitud No. Tramitada Pendiente
T 1- Datos del solicitante : & ﬂ
Nombre o razén social: O_(“_%O‘ L_U_UEE_RQ mosS Ca ont Sigla:

NIT

cc K

Ced. extranjeria

| Mmea 39 290 (745

Lugar de expedicién: Gh,fg oTo0 clno
15

| = - Uwe TR,
Si es persona juridica, tipo de entidad: Estatal Privada

Sin dnimo de lucro Mixta Actividad ecandmica:
: - Certificado de existencia y representacién legal RUT
Calidad solicitante: Propietario | Arrendatario Peseedor Otro: | Delegado | Dequién:
Teléfono Celta: 3122056250 ema. DIYASD 13 @ gmail. com
\_Dumccndndecnrrespondencia: Municipio:
\ : funicipio: )

+ 2~ Datos del proplefaria de la instolacion tn coso ser el mismo soficiionta no diigendan

Nombre o razén social: Sigla:
NIT 1 QL Ced. extranjeria Nimero: Lugar de expedicién:
Sl es persona juridica, tipo de entidad: Estatal Privada Sin animo de lucre Mixta Actividad econémica;
Teléfono: Celular; Email:
\Dire:cidn de correspondencia; Municipio:
: J
___ 3-Idenfficacin del inmueble :
Direccion de instalacién que solicita el servicio:
© Boal gion. Buesn Ovea

Municipio: “'U b o . <

o, Departamento: AoNToouica
Urbana Rural S Vereda: MUK crrleade '
Nombre de contacto: Teléfono: Celular:
Uso: Residencial X Comercial Industrial Oficial Otro:

Documentos de identificacisn (seleccione las casillas de los documentos a portados):

Factura de otro servicio Factura de servicios de instalacian vecina

Certificado de Estratificacitn

Licencia construccién Impuesto Predial

Certificicado Libertad y Tradicién

Certificado de alto riesgo Otro:

4-Tipo de solicitud

Instalaciones residenciales
comerciales, industriales, oficiales

Provisionales de la construccidn y
Salas deVentas

G

i) El presente cobro se rige por las reglas procedim
100 de la ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto,

. RESUELVE

~ Reforma: Aumento o disminucién de
capacidad o cambio de uso provisional a final

entales definidas en el articulo

LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de EMPRESAS PUBLICAS DE

MEDELLIN E.S.P., identificada con NIT 890.904.996-

1, y en contra de la sefiora OLGA

LUCIA RAMOS SAJONA identificada con CC 32290176, por la suma de NUEVE

MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL

QUINIENTOS SESENTA Y SEIS

PESOS M/L ($9°567.566), por concepto de cargos relacionados con los servicios
publicos domiciliarios prestados, suma que devenga intereses moratorios desde la
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fecha de expedicion del presente mandamiento y hasta el momento en que se verifique
el pago total de la obligacién.

Adicionalmente, por los gastos en que haya incurrido o llegare a incurrir la entidad
ejecutora para hacer efectivo el pago.

NOTIFICAR personalmente a los deudores la presente orden de pago, en los términos
del articulo 826 del Estatuto Tributario, previa citacién para que comparezcan en un
término de diez (10) dias habiles, si vencido el término no comparecen, el mandamiento
ejecutivo se notificara por correo.

ADVERTIR a los ejecutados que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto, debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses, o proponer las excepciones que estime pertinentes, conforme a lo establecido
en los Articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario Nacional.

Contra la presente no procede recurso alguno, segun lo dispuesto en el articulo 833-1
del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

%;D': Eo'luczaa-t\-

PROFESIONAL A EN DERECHO PAOLA CRISTINA ZULUAGA ARBOLEDA




