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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
AREA GESTION CREDITO Y CARTERA
RESOLUCION N° 2026-RESCRED-4676

ENERO 21 DE 2026

“Por medio de la cual se libra mandamiento de pago dentro de un procedimiento
administrativo de cobro coactivo”

Tramite: Procedimiento Administrativo De Cobro Coactivo

Ejecutante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. — EPM, identificada
con NIT. 890.904.996-1.

Ejecutados: HENRY DE JESUS BUSTAMANTE VALENCIA identificado con CC
1045109060
LEIDY MARCELA BUSTAMANTE VALENCIA identificada con CC
39329255

Radicado: PACC-2026-78

La profesional en Derecho adscrita al Area Gestién Crédito y Cartera, en ejercicio de las
facultades conferidas en el articulo 1.1.3. del Decreto Interno de Delegacion de funciones
2025-DECGGL-2488 del 17 de octubre de 2025, expedido por el Gerente General de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., y de conformidad con lo establecido en el articulo
98 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, procede a proferir mandamiento de pago en el procedimiento de cobro
de la referencia.

l. CONSIDERACIONES

a) Envirtud de lo establecido en laley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes
de los Servicios Publicos Domiciliarios, las obligaciones derivadas de la prestacion
dichos servicios, contenidas en las facturas expedidas por Empresas Publicas de
Medellin E.S.P., podran ser cobradas ejecutivamente a través del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la Ley 142
de 1994.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, y lo estipulado
en el Contrato de Condiciones Uniformes, son partes del contrato de servicios publicos
domiciliarios la empresa prestadora del servicio y los usuarios. Asimismo, el propietario,
el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidariamente responsables
de las obligaciones derivadas del contrato frente a la empresa prestadora.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor se define como la “persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos”. A su vez, el
articulo 129 ibidem sefala que dicho contrato existe “desde que la empresa define las
condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.”

Por su parte, el numeral 33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al usuario como
aquella “persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio. A este udltimo usuario se le denomina también consumidor’.
Adicionalmente, conforme al articulo 152 de la Ley 142 de 1994, “es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”. El ejercicio de
estas facultades constituye una manifestacion propia de la condicion de usuario y se
erige como prueba del ejercicio de los derechos que la ley les reconoce.

De lo anterior se concluye que tanto la recepcién de un beneficio directo del servicio,
como la facultad de presentar peticiones, quejas y recursos constituyen caracteristicas
esenciales de la calidad de usuario, aspectos que deben ser considerados al momento
de determinar la vinculacion del ejecutado.

Asimismo, tanto el suscriptor y el usuario del servicio como el propietario o poseedor
del inmueble son, solidarios en las obligaciones derivadas del contrato de condiciones
uniformes. La calidad de propietario, poseedor o suscriptor implica un beneficio de la
prestacion del servicio lo que a su vez les otorga la condicion de usuarios. En
consecuencia, una misma persona puede ostentar multiples calidades dentro de la
relacion contractual.

Ahora bien, conforme a la informacion reportada en los sistemas de facturacion de la
empresa, los estados de cuenta que a continuacién se relacionan, los sefiores HENRY
DE JESUS BUSTAMANTE VALENCIA identificado con CC 1045109060 y LEIDY
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MARCELA BUSTAMANTE VALENCIA identificada con CC 39329255, adeudan
solidariamente a Empresas Publicas de Medellin la suma de TRECE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/L ($13°477.754) por consumos de los servicios publicos domiciliarios
prestados en la instalacion ubicada en la direccion
RURAL_190890200752580000_PERICO, YOLOMBO, ANTIOQUIA, correspondientes
al contrato 8048944.

Contrato: 8048944 Fecha atencién 2 de diciembre de 2025

Totales Calculados

Los valores correspondientes se calculan desde el momento de generacion de la factura; por lo tanto, antes de

proceder con el pago, es necesario actualizar el interés moratorio tomando como referencia la fecha en
que la obligacion se torné exigible.

h) Conforme a los documentos que reposan en el expediente del cliente, los sefiores
HENRY DE JESUS BUSTAMANTE VALENCIA identificado con CC 1045109060 y
LEIDY MARCELA BUSTAMANTE VALENCIA identificada con CC 39329255, han
presentado peticiones en calidad de propietarios y usuarios.

Jero_ldentif ~ [ Contacto ~ |maro,c =~ H{ Motivo_PQR_Detalle ~ }
1045109060 Henry De Jesus Bustamante Valencia '31484666¢ usuario no esta de acuerdo con la respuesta al reclamo y radica recurso de reposicion y en subsidio de apelacién argumentand
1045109060 Henry De Jesus Bustamante Valencia 31484666¢ SOLICITUD ESTUDIO VIABILIDAD DEMANDA DSLN — resolucion no. 20238300304135 — revoca - caso de recuperacion con
1045109060 Henry De Jesus Bustamante Valencia "31484666¢ SOLICITUD ESTUDIO VIABILIDAD DEMANDA DSLN - resolucién no. 20238300304135 — revoca - caso de recuperacion con

1045109060 Henry De Jesus Bustamante Valencia 31484666¢ Usuario en calidad de propietario, solicita radicar comunicado 20230120017390.
11045109060 Henry De Jesus Bustamante Valencia :31454665! En calidad de propietario, reclama por el valor facturado de energia en el mes de noviembre de 2022 como concepto “recuper:

39329255 Leidy Marcela Bustamante Valencia 31484666¢ Usuaria en calidad de beneficiaria del servicio de energia, solicita copia de la respuesta al radicado 20230120017390.
39329255  Leidy Marcela Bustamante Valencia 31484666¢ Usuaria en calidad de beneficiaria del servicio de energia, solicita radicar comunicado 20230120028875.
39329255  Leidy Marcela Bustamante Valencia 31484666¢ Usuario en calidad de propietario, solicita informacion para financiar deuda por valor de $ 15.568.082, factura contrato ntimero ¢
39329255 Leidy Marcela Bustamante Valencia "31484666¢ Usuaria en calidad de propietaria sclicita informacion, para cambiar el uso dado a los servicios publicos domiciliarios en el inmu
39329255  Leidy Marcela Bustamante Valencia 31484666¢ La sefiora Marcela Bustamante, en calidad de usuaria del servicio de energia ,sclicita conocer el saldo pendiente en el contrato
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Medellin, 9 de febrero de 2023

Sefior . 0156ER- 20230130028983
HENRY DE JESUS BUSTAMANTE VALENCIA
marce bustamante 05@hotmail.com

Asunto: Requenmiento al radicado 20230120017390

Cordial Saludo sefior Henry De Jesus,

En atencion del radicado del asunto donde presentd los recursos de Ley frente a la decision
PQR-10476787-POPS del 31 de enero de 2023, se identificd que no cumple con los
requisitos que definen las normas asociadas para dicho tramite, debidamente establecidos
en los articulos154 y 159 de |a Ley 142 de 1994, y en el articulo 77 y 78 de la Ley 1437 de
2011; toda vez que en este escrito no anexo los soportes que acrediten su legiimacion para
actuar como abogado ylo Representante Legal, Administrador o Autorizado ante la
actividad de categoria Industrial desarrollada en el inmueble identificado con la instalacion
190890200752580000 del municipio de Yolombé-Antioquia.

Por tanto, se le concede un término de cinco (5) dias habiles a partir del recibo de este
oficio, para acreditar la calidad en que actia en representacion de la instalacion Industrial
y proceder con la revision de fondo y definir el recurso de Ley invocado.

El documento requerido puede ser remitido mediante una oficina de servicio al cliente o por
el portal web en la muta hitpsdfiwww epm.com co/site/clientes usuarios/Clientes-y-
usuarios/Peticiones-guejas-y-reclamos y en cuyo framite se solicita indicar que remite un
anexo al radicado nro. 20230120017390 tramite recurso de Ley.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios pablicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,
ﬂ%mﬂm gsw@t

ALEJANDRO GOMEZ ISAZA
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

PQR-10476727-POP5-R

i) El presente cobro se rige por las reglas procedimentales definidas en el articulo 100 de la
ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto,

.  RESUELVE

PRIMERO. LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P., identificada con NIT 890.904.996-1, y en contra de los sefiores
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HENRY DE JESUS BUSTAMANTE VALENCIA identificado con CC 1045109060 y LEIDY
MARCELA BUSTAMANTE VALENCIA identificada con CC 39329255; por la suma de
TRECE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/L ($13°477.754)) por concepto de cargos relacionados
con el servicio publico domiciliario de energia prestado, suma que devenga intereses
moratorios desde la fecha de expedicion del presente mandamiento y hasta el momento en
que se verifique el pago total de la obligacion.

Adicionalmente, por los gastos en que haya incurrido o llegare a incurrir la entidad ejecutora
para hacer efectivo el pago.

SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente a los deudores la presente orden de pago, en
los términos del articulo 826 del Estatuto Tributario, previa citacién para que comparezcan
en un término de diez (10) dias habiles, si vencido el término no comparecen, el
mandamiento ejecutivo se notificara por correo.

TERCERO. ADVERTIR a los ejecutados que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto, debera cancelar el monto de la deuda con sus
respectivos intereses, o proponer las excepciones que estime pertinentes, conforme a lo
establecido en los Articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario Nacional.

CUARTO. Contra la presente no procede recurso alguno, segun lo dispuesto en el
articulo 833-1 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

%;D': Eo'luczaa-t\-

PROFESIONAL A EN DERECHO PAOLA CRISTINA ZULUAGA ARBOLEDA




