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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
AREA GESTION CREDITO Y CARTERA
RESOLUCION N° 2026-RESCRED-4644

ENERO 20 DE 2026

“Por medio de la cual se libra mandamiento de pago en el marco de un proceso
administrativo de cobro coactivo”

Tramite: Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo

Ejecutante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
NIT 890.904.996

Ejecutado: HEREDEROS INDETERMINADOS DE MARIA DE LAS
MERCEDES ZAPATA quien en vida se identificaba con CC
42987534

MARIA TIBISAY NARANJO ZAPATA
C.C. 21469798
Radicado: PACC-2026-63

La Profesional en Derecho adscrita al Area Gestion Crédito y Cartera, en ejercicio
de las facultades conferidas en el articulo articulo 1.1.3. del Decreto 2025-DECGGL-
2488 del 17 de octubre de 2025, expedido por el Gerente General de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P., y de conformidad con lo establecido en el articulo 98 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, procede a proferir mandamiento de pago en el procedimiento
de cobro de la referencia.

. CONSIDERACIONES

1. En virtud de lo establecido en la ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones
Uniformes de los Servicios Publicos Domiciliarios, las obligaciones derivadas de
la prestacion dichos servicios, contenidas en las facturas expedidas por
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., podran ser cobradas ejecutivamente a
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través del procedimiento administrativo de cobro coactivo, conforme a lo
previsto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994.

2. Dentro del marco del procedimiento de cobro coactivo resulta también necesario
determinar las caracteristicas y calidades de quienes se encuentran vinculados
al contrato, ya sea en calidad de parte o como deudores solidarios, con el fin de
justificar juridicamente la vinculacion de los ejecutados en el presente
mandamiento de pago.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, y lo
estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, son partes del contrato de
servicios publicos domiciliarios la empresa prestadora del servicio y los
usuarios. Asimismo, el propietario, el poseedor del inmueble, el suscriptor y los
usuarios son solidariamente responsables de las obligaciones derivadas del
contrato frente a la empresa prestadora.

4. De acuerdo con lo establecido en el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142
de 1994, el suscriptor se define como la ‘persona natural o juridica con la cual
se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos”. A
su vez, el articulo 129 ibidem sefala que dicho contrato existe “desde que la
empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar
el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la empresa.”

5. Ahora bien, tratandose de bienes raices urbanos, la norma dispone que con su
enajenacion “se entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios
publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden ofra cosa. La cesion
operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio”. En consecuencia, quien
adquiera el inmueble asume de pleno derecho la calidad de suscriptor, salvo
gue se haya pactado lo contrario.

6. Por su parte, el numeral 33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al
usuario como aquella “persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde
este se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se le
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denomina también consumidor’. Adicionalmente, conforme al articulo 152 de la
Ley 142 de 1994, “es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos al contrato de servicios publicos”. El ejercicio de estas facultades
constituye una manifestacién propia de la condicion de usuario y se erige como
prueba del ejercicio de los derechos que la ley les reconoce.

7. De lo anterior se concluye que tanto la recepcién de un beneficio directo del
servicio, como la facultad de presentar peticiones, quejas y recursos constituyen
caracteristicas esenciales de la calidad de usuario, aspectos que deben ser
considerados al momento de determinar la vinculacion del ejecutado.

8. Asimismo, tanto el suscriptor y el usuario del servicio como el propietario o
poseedor del inmueble son, solidarios en las obligaciones derivadas del contrato
de condiciones uniformes. La calidad de propietario, poseedor o suscriptor
implica un beneficio de la prestacion del servicio lo que a su vez les otorga la
condicion de usuarios. En consecuencia, una misma persona puede ostentar
multiples calidades dentro de la relacion contractual.

La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha sefialado este
entendimiento. En la Sentencia C-493 de 1997, manifesto:

Aparece, entonces, con nitidez, que el propietario es también usuario
de los servicios publicos domiciliarios y que esta comprension subyace
al establecimiento de la solidaridad en las obligaciones surgidas con
ocasion de un contrato del que, por disposicion de la propia ley, son partes
la empresa prestadora y los usuarios (Ley 142 de 1994, art. 130)”.
Subrayado y negrita propios.

En el mismo sentido, en la Sentencia C-690 de 2002, preciso:

(...) quien reciba el servicio es parte en el contrato. Es forzoso entonces
concluir que tanto el propietario como el poseedor y el suscriptor del
servicio _se benefician directamente de los servicios publicos. Tal
beneficio no consiste sélo en el consumo, también en la posibilidad de contar
con un inmueble habitable y susceptible de ser objeto de diversos negocios
juridicos. Por lo anterior, (...) no es arbitrario vincular al propietario, al
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poseedor, al suscriptor o al usuario en la satisfaccion de las obligaciones de
este tipo de contratos, pues cualquiera de ellos resulta beneficiado con la
prestacion del mismo en diferentes formas. Subraya y negrilla propias.

Ahora bien, conforme a la informacion reportada en los sistemas de facturacion
de la empresa, los estados de cuenta que a continuacion se relacionan,
presentan saldos en mora por DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL CUARENTA PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M.L.V
($10.786.040,91) correspondientes a cargos relacionados con el servicio
publico domiciliario de energia, gas y agua prestado en la instalacion ubicada
en la direccién CL 96 CR 69 -39, MEDELLIN, ANTIOQUIA, correspondiente al
contrato N.° 1436565.

2024-07 1406829018 12/08/2024 $ 66.351,47| $ -1$ 1.235,68 $ 67.587,15
2024-08 1411494545 9/09/2024 $ 3.773.338,85| $ 44.601,93| $ 16.002,22 $ 3.833.943,00
2024-09 1415978286 8/10/2024 $ 612.996,67| $ $ 20.154,99 $ 633.151,66
202410 1420585304 12/11/2024 $ 664.239,53| $ $ 34.908,87 $ 699.148,40
202411 1425259476 1012/2024 $ 550.311,57 $ $ 34.381,19 $ 584.692,76
202412 1429860936 14/01/2025 $ 654.711,04| $ $ 34.887,45 $ 689.598,49
2025-01 1434717929 11/02/2025 $ 716.159,79| $ $ 40.948,06 $ 757.107,85
2025-02 1439402744 12/03/2025 $ 462.270,08 $ $ 35.535,20 $ 497.805,28
2025-03 1444004548 10/04/2025 $ 273.666,69| $ $ 34.728,83 $ 308.395,52
2025-04 1448935443 14/05/2025 $ 238.173,83| $ $ 43.687,10 $ 281.860,93
2025-05 1453483270 12/06/2025 $ 613.884,77| $ $ 37.983,06 $ 651.867,83
2025-06 1458144624 14/07/2025 $ 567.224,18| $ $ 37.543,92 $ 604.768,10
2025-07 1462816066 12/08/2025 $ 392.128,10( $ $ 45.688,86 $ 437.816,96
2025-08 1467634137 10/09/2025 $ 137.173,59| $ $ 44.924,97 $ 182.098,56
2025-09 1472263103 10/10/2025 $ 125.398,18| $ $ 46.479,97 $ 171.878,15
2025-10 1477042135 11/11/2025 $ 137.431,75| $ $ 48.711,49 $ 186.143,24
202511 1482501516 12/12/2025 $ 112.330,82| $ $ 50.946,59 $ 163.277,41

Totales $ 10.097.790,91 | $ 44.601,93| $ 608.748,45 $ 34.899,62 $ 10.786.040,91

Los valores correspondientes se calculan desde el momento de generacion de la factura; por lo tanto,
antes de proceder con el pago, es necesario actualizar el interés moratorio tomando como

referencia la fecha en que la obligacidn se torné exigible.

Revisados los sistemas de informacion de la entidad, se verifica que MARIA
TIBISAY NARANJO ZAPATA, con C.C. 21469798, ha realizado gestiones
relacionadas con la prestacion del servicio en la direccién citada, lo cual permite
evidenciar y acreditar la calidad de usuario del servicio.

|!4673067 21469798 Maria Tibisay Naranjo Zapata 16/09/2024 En calidad de usuaria solicita informacion del

estado de cuenta del contrato 1436565 y como
puede realizar una financiacion.

pv
U -
I



Hoja 5de 6

ep

11. Conforme a consulta realizada en el sistema de georeferenciaciéon de la entidad
y en la plataforma de Ventanilla Unica de Registro, se observa que el propietario
del bien objeto de prestacion del servicio es MARIA DE LAS MERCEDES
ZAPATA, quien en vida se identificaba con CC 42987534, quien adquirié su
propiedad por compraventa registrada el 18 de febrero de 2016.

ANOTACION: Nro 3 Fecha: 18-02-2016 Radicacion: 2016-01N-6-7714

Doc: ESCRITURA 289 DEL 2016-02-09 03:00:00 NOTARIA PRIMERA DE MEDELLIN VALOR ACTO: $56.206.000
ESPECIFICACION: 0125 COMPRAVENTA (MODO DE ADQUISICION)

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio, |-Titular de dominio incompleto)

www.vur.gov.co/portal/pages/vurfinicio.jsf?url=%2Fportal%2F Pantallas\VUR%2F %23%2F %3Ftipo%3DestadoJuridicoTierras

25, 6:56 Consultas VUR

DE: NARANJO ZAPATA JHONATAN ANDRES CC 98707561
A: ZAPATA MARIA DE LAS MERCEDES CC 42987534 X

12. El presente cobro se rige por el procedimiento administrativo establecido en los
articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, y demas normas que
le sean compatibles, en virtud de lo contemplado en el articulo 98 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto,

II. RESUELVE

PRIMERO. LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., identificada con NIT 890.904.996-1, y en contra
de MARIA TIBISAY NARANJO ZAPATA con C.C. 21469798 en calidad de usuario,
y HEREDEROS INDETERMINADOS DE MARIA DE LAS MERCEDES ZAPATA
quien en vida se identificaba con CC 42987534 y tenia calidad de propietario; por la
suma de DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUARENTA
PESOS CON NOVENTA Y UN CENTAVOS M.L.V ($10.786.040,91) por concepto
de cargos relacionados con el servicio publico domiciliario de energia, gas y agua
prestado, suma que devenga intereses moratorios desde la fecha de expedicion del
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presente mandamiento y hasta el momento en que se verifique el pago total de la
obligacion.

Adicionalmente, se incluyen los gastos en que haya incurrido o llegare a incurrir la
entidad ejecutora para hacer efectivo el pago, asi como las facturas subsiguientes
que se tornen exigibles con posterioridad a la ultima factura objeto de ejecucion.

SEGUNDO. NOTIFICAR personalmente a los deudores la presente orden de pago,
en los términos del articulo 826 del Estatuto Tributario, previa citacion para que
comparezcan en un término de diez (10) dias habiles, si vencido el término no
comparecen, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo.

TERCERO. ADVERTIR a los ejecutados que dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del presente acto, debera cancelar el monto de la deuda
con sus respectivos intereses, o proponer las excepciones que estime pertinentes,
conforme a lo establecido en los Articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario
Nacional.

CUARTO. Contra la presente no procede recurso alguno, segun lo dispuesto en
el articulo 833-1 del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

PROFESIONAL A EN DERECHO LUISA MARIA MONTES RODRIGUEZ




