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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P
AREA GESTION CREDITO Y CARTERA

RESOLUCION N° 2026-RESCRED-5304

MARZO 04 DE 2026

“Por medio de la cual se libra mandamiento de pago dentro de un procedimiento
administrativo de cobro coactivo”

Tramite: Procedimiento Administrativo De Cobn:o Coactivo

Ejecutante: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. — EPM, identificada
con NIT. 890.904.996-1.

Ejecutados: ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada con CC 1046905786

Radicado: PACC-2026-311

La profesional en Derecho adscrita al Area Gestién Crédito y Cartera, en ejercicio de las
facultades conferidas en el articulo 1.1.3. del Decreto Interno de Delegacion de funciones
2026-DECGGL-2503 del 23 de febrero de 2026, expedido por el Gerente General de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., y de conformidad con lo establecido en el articulo
98 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 823 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, procede a proferir mandamiento de pago en el procedimiento de cobro
de la referencia.

L CONSIDERACIONES

a) Envirtud de lo establecido en laley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones Uniformes
de los Servicios Publicos Domiciliarios, las obligaciones derivadas de la prestacion
dichos servicios, contenidas en las facturas expedidas por Empresas Publicas de
Medellin E.S.P., podran ser cobradas ejecutivamente a través del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la Ley 142
de 1994.

b) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, y lo estipulado
en el Contrato de Condiciones Uniformes, son partes del contrato de servicios publicos
domiciliarios la empresa prestadora del servicio y los usuarios. Asimismo, el propietario,
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el poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidariamente responsables
de las obligaciones derivadas del contrato frente a la empresa prestadora.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, el suscriptor se define como la “persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos”. A su vez, el
articulo 129 ibidem sefiala que dicho contrato existe “desde que la empresa define las
condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el
inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.”

Por su parte, el numeral 33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define al usuario como
aquella “persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio. A este ultimo usuario se le denomina también consumidor”.
Adicionalmente, conforme al articulo 152 de la Ley 142 de 1994, “es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos”. El ejercicio de
estas facultades constituye una manifestaciéon propia de la condicion de usuario y se
erige como prueba del ejercicio de los derechos que la ley les reconoce.

De lo anterior se concluye que tanto la recepcion de un beneficio directo del servicio,
como la facultad de presentar peticiones, quejas y recursos constituyen caracteristicas
esenciales de la calidad de usuario, aspectos que deben ser considerados al momento
de determinar la vinculacion del ejecutado.

Asimismo, tanto el suscriptor y el usuario del servicio como el propietario o poseedor
del inmueble son, solidarios en las obligaciones derivadas del contrato de condiciones
uniformes. La calidad de propietario, poseedor o suscriptor implica un beneficio de la
prestaciéon del servicio lo que a su vez les otorga la condicion de usuarios. En
consecuencia, una misma persona puede ostentar multiples calidades dentro de la
relacion contractual.

La sefiora ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada con CC 1046905786 adeuda
solidariamente a Empresas Publicas de Medellin la suma de TRECE MILLONES
NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS CATORCE PESOS M/L
($137927.614) por consumos de los servicios publicos domiciliarios prestados en la
instalacion ubicada en la direccion RURAL _190736208374600000_VDA MINA NUEVA,
REMEDIOS, ANTIOQUIA, correspondientes al contrato 12493162.
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Contrato: 12493162 Fecha atencién 27 de febrero de 2026

Totales Calculados

Los valores correspondientes se calculan desde el momento de generacion de la factura;
por lo tanto, antes de proceder con el pago, es necesario actualizar el interés moratorio
tomando como referencia la fecha en que la obligacién se torné exigible.

La sefiora ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada con CC 1046905786 ostenta
la calidad de Suscriptora y Usuaria de los servicios publicos adeudados, de acuerdo con la
informacion que reposa en los sistemas de informacion de la entidad y las interacciones
de esta que permiten concluir dichas calidades:

Contrato: 12493162

VDA MINA NUEVA

Estrato: 3 - Provisional= Ciclo: 122
Remedios - Antioquia
Documento No: 126 894581
Cliente: Alexandra Muner Silva

CC/NIT: 1046905786

restacidn_lero_ldentiﬁcd Contacto |mero_cell.i Fecha_Creacion | Motive_PQR_Detalle
r Usuaria en calidad de propietaria solicita le sean informados los requisitos para acceder a un
RURAL 11046905786 Alexandra Munera £31265094 2025-07-07 19:54:04 acuerdo de paao para el saldo pendiente de paao de la factura contrato 12493162.

Con el fin de realizar las actuaciones necesarias para ejercer las funciones encomendadas
mediante el articulo 1.1.3 del 2026-DECGGL-2503 del 23 de febrero de 2026, que busca
recuperar las acreencias adeudadas a Empresas publicas de Medellin E.S.P, se hace
necesario realizar consulta de la senora ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada
con CC 1046905786, cuyo proceso de cobro coactivo se adelanta por el Area Gestion y
Crédito Cartera, debido a la deuda generada a favor de Empresas publicas de Medellin
E.S.P. Se requieren datos de contacto toda vez que esta, es la ejecutada dentro del
proceso de cobro coactivo adelantado por lo adeudado en los SPD, en la direccion
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RURAL_190736208374600000_ VDA MINA NUEVA, REMEDIOS, ANTIOQUIA,
correspondientes al contrato 12493162, por lo que se torna necesario la consulta de
informacion de contacto como medio para dar continuidad a la ejecucién coactiva contra
estos deudores.

j) El presente cobro se rige por las reglas procedimentales definidas en el articulo 100
de la ley 1437 de 2011.

En mérito de lo expuesto,

Il.  RESUELVE

LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P., identificada con NIT 890.904.996-1, y en contra de la sefiora
ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada con CC 1046905786, por la suma de
TRECE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS CATORCE
PESOS M/L ($13'927.614), por concepto de cargos relacionados con los servicios
publicos domiciliarios prestados, suma que devenga intereses moratorios desde la
fecha de expedicion del presente mandamiento y hasta el momento en que se verifique
el pago total de la obligacion.

Adicionalmente, por los gastos en que haya incurrido o llegare a incurrir la entidad
ejecutora para hacer efectivo el pago.

ORDENAR la consulta UBICA de la sefiora ALEXANDRA MUNERA SILVA identificada
con CC 1046905786, para los fines del presente proceso.

NOTIFICAR personalmente a los deudores la presente orden de pago, en los términos
del articulo 826 del Estatuto Tributario, previa citacién para que comparezcan en un
término de diez (10) dias habiles, si vencido el término no comparecen, el mandamiento
ejecutivo se notificara por correo.

ADVERTIR a los ejecutados que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacion del presente acto, debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses, o proponer las excepciones que estime pertinentes, conforme a lo establecido
en los Articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario Nacional.
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Contra la presente no procede recurso alguno, segun lo dispuesto en el articulo 833-1
del Estatuto Tributario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

%}D[: 2011.‘:1::31:1'\-

PROFESIONAL A EN DERECHO PAOLA CRISTINA ZULUAGA ARBOLEDA




