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EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN

UNIDAD CREDITO Y GESTIÓN CARTERA

RESOLUCIÓN N° 2024-RESCRED-956

  
SEPTIEMBRE 02 DE 2024

“Por medio de la cual se libra mandamiento de pago en el marco de un procedimiento 
administrativo de cobro coactivo”

Procedimiento: Administrativo de Cobro Coactivo
Radicado: PACC-2024-233
Ejecutante: Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 
Ejecutado: María Aurora López Cárdenas, identificada con la C.C. 

32.550.908

El profesional en derecho adscrito a la Unidad Crédito y Gestión Cartera, en virtud del inciso tercero 
del artículo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 18 de la ley 689 de 2001, en uso 
de sus facultades para el cobro coactivo, conferidas por el Gerente General de Empresas Públicas 
de Medellín E.S.P., mediante Decreto Interno de Delegación de funciones 2024-DECGGL-2451 del 
20 de mayo de 2024, en su artículo 1.1.4, y

CONSIDERANDO

a. Que en virtud de la ley 142 de 1994 y del contrato de condiciones uniformes de los servicios 
públicos domiciliarios, el hoy ejecutado en su calidad de usuario del inmueble donde se prestaron 
los servicios, está llamada como solidaria a efectuar el pago de las facturas por los consumos 
efectuados. 
 

b. Que por las facturas que a continuación se relacionan, de las que se excluyen los saldos que 
corresponden a “Otros cobros”, el ejecutado adeuda la suma de OCHO MILLONES TRESCIENTOS 
SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($ 8.365.610), por consumos de servicios 
públicos domiciliarios prestados en el inmueble ubicado en la dirección 
RURAL_190590200100220000_FINCA LOS NARANJOS del municipio de Valdivia, Antioquia, 
correspondiente a la instalación No. 6628215; documentos que prestan mérito ejecutivo en 
términos de la Ley 142 de 1994 a favor de Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 
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PERIODO
ESTADO 
CUENTA CAPITAL

INTERESES 
DIFERIDO 
FACTURA MORA FACTURADA

MORA NO 
FACTURADA

TOTAL ESTADO DE 
CUENTA

2019-10 1117353951  $       33,740.60       $       33,740.60 

2019-11 1121476977  $         5,814.36       $         5,814.36 

2019-12 1125605913  $         5,814.36    $              10.35   $         5,824.71 

2020-1 1130285626  $         5,814.36    $            188.12   $         6,002.48 

2020-2 1134615535  $         5,814.36    $            220.32   $         6,034.68 

2020-3 1138962817  $         5,814.36    $            293.60   $         6,107.96 

2020-6 1154737068  $                   -      $            677.07   $            677.07 

2020-8 1169105973  $ 4,786,944.30  $     263.38  $            335.53   $ 4,787,543.21 

2020-9 1174864306  $         7,469.36  $     248.64  $       12,723.25   $       20,441.25 

2020-10 1179973224  $       86,354.13  $     250.48  $       36,528.77   $     123,133.38 

2020-11 1185820543  $       11,477.55  $     377.38  $       25,946.08   $       37,801.01 

2020-12 1190598654  $       11,579.65  $     275.28  $       22,024.15   $       33,879.08 

2021-1 1195721619  $       96,901.01  $     313.22  $       23,940.38   $     121,154.61 

2021-2 1200537783  $       11,588.04  $     266.89  $       19,294.93   $       31,149.86 

2021-3 1205509037  $       11,626.23  $     228.70  $       17,694.52   $       29,549.45 

2021-4 1211007857  $       11,564.51  $     290.42  $       27,629.15   $       39,484.08 

2021-5 1216045648  $       11,582.45  $     272.48  $       23,055.16   $       34,910.09 

2021-6 1221286257  $       11,379.87  $     475.06  $       23,884.19   $       35,739.12 

2021-7 1226369135  $       55,519.19  $     486.80  $       22,327.10   $       78,333.09 

2021-8 1231502783  $       11,361.51  $     493.42  $       22,382.66   $       34,237.59 

2021-9 1236385409  $       11,405.29  $     449.64  $       23,230.04   $       35,084.97 

2021-10 1241758164  $       11,382.37  $     472.56  $       25,135.68   $       36,990.61 

2021-11 1246810172  $       11,432.35  $     422.58  $       23,566.47   $       35,421.40 

2021-12 1252528304  $       11,439.90  $     415.03  $       22,743.32   $       34,598.25 

2022-1 1257662571  $       11,444.31  $     410.62  $       23,669.95   $       35,524.88 

2022-2 1262900193  $       78,468.48  $     475.28  $       20,332.91   $       99,276.67 

2022-4 1273859868  $     417,768.85    $       51,404.65   $     469,173.50 

2022-7 1289404719  $       89,839.62    $       75,328.51   $     165,168.13 
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2022-10 1305371284  $                   -      $       83,920.83   $       83,920.83 

2023-1 1321002362  $       50,717.73    $       85,897.27   $     136,615.00 

2023-4 1335088257  $                   -      $       82,704.46   $       82,704.46 

2023-7 1350328958  $                   -      $       85,082.84   $       85,082.84 

2023-10 1365125148  $ 1,062,127.15    $       87,596.50   $ 1,149,723.65 

2024-1 1378730990  $     156,455.62    $     102,567.28   $     259,022.90 

2024-4 1393148855  $                   -      $     100,690.40   $     100,690.40 

TOTALES   $ 7,100,641.87  $ 6,887.86  $ 1,173,026.44  $ 85,054.54  $ 8,365,610.71 

c. Que la señora María Aurora López Cárdenas, identificada con la C.C. 32.550.908 
ostenta la calidad de usuaria en los términos de la ley 142 de 1994 y las cláusulas 35, literal i y 37 
literal r del contrato de condiciones uniformes, en razón a las reclamaciones realizadas por este, en 
ejercicio de sus derechos como usuario, las cuales se relacionan a continuación

Contacto
Tipo 
Identificación 

Número de 
Identificación Punto de Prestación del Servicio Número de Caso Fecha de Creación

Maria Aurora 
Lopez Cédula 32550908 RURAL_190590200100220000_FINCA LOS NARANJOS PQR-8342688-M9L9 2021/03/19 11:08

Maria Aurora 
Lopez Cédula 32550908 RURAL_190590200100220000_FINCA LOS NARANJOS PQR-11212197-B5B1 2023/10/24 15:08

d. Que el presente cobro se rige por el procedimiento administrativo establecido en los 
artículos 823 al 843 del Estatuto Tributario, y demás normas que le sean compatibles, según lo 
dispuesto en el artículo 100 de la ley 1437 de 2011

Por lo expuesto, este Despacho, 

RESUELVE

1) Librar Mandamiento de Pago a favor de Empresas Públicas de Medellín E.S.P. 
con NIT 890.904.996-1, y en contra de María Aurora López Cárdenas, identificada con la 
C.C. 32.550.908, por la suma de OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO 
MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($ 8.365.610) más los intereses moratorios 
causados a la fecha y los que posteriormente se causen sobre el capital hasta cuando se 
realice el pago, liquidados con base en lo establecido en los contratos de condiciones 
uniformes, y a falta de estipulación, a una tasa igual a la máxima permitida por la ley para 
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las obligaciones mercantiles (Artículo 884 del Código de Comercio), y para servicios 
públicos domiciliarios del sector residencial, el interés de mora aplicable es el 6% anual 
previsto en el Código Civil (Artículo 1617 numeral 1), o el que haga sus veces, más los 
gastos en que incurrió la administración para hacer efectivo el cobro. 

2) Notificar personalmente al deudor la presente orden de pago, en los términos del 
artículo 826 del Estatuto Tributario, previa citación para que comparezca en un término de 
diez (10) días hábiles, si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se 
notificará por correo.

3) Advertir al deudor que dispone de quince (15) días hábiles siguientes a la 
notificación del presente acto, para cancelar el monto de la deuda o proponer las 
excepciones que estime pertinentes, en términos del artículo 831 del Estatuto Tributario.

4) Librar los oficios correspondientes.

NOTIFÍQUESE Y CUMPLASE

PROFESIONAL B EN DERECHO CRISTIAN CAMILO GRANADA QUICENO


