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Manual de transacciones rapidas de EPM

La seccidon “Transacciones rapidas” esta disefiada para que los usuarios encuentren de manera
sencilla los tramites y servicios mas utilizados de EPM. Aqui se presentan todas las opciones
disponibles, organizadas por categorias segun el tipo de servicio, lo que facilita identificar
rapidamente lo que se necesita.

Dada la gran cantidad de opciones, el objetivo de este manual es explicar de manera breve y sencilla
como acceder a las transacciones, identificar las mas relevantes segun cada necesidad y conocer
como iniciar cada tramite.
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Paso 1: Ingresa a Transacciones rapidas

Para comenzar, ingresa al sitio web oficial de  |i=s
EPM en www.epm.com.co

« QT I

/ Tramites frecuentes
( é ) Paga tu factura @

() Reporte do dafios v-

En la pagina de inicio, ubica el encabezado

superior y haz clic en el botén verde usdimiiodoetib e

“Tramites frecuentes”. Q@ deEM ~digital - B comssimin

((}) Consultadeinterrupciones »

Asi accederds a la seccion donde se @) rane -
concentran todas las transacciones s R
disponibles en el sitio web.

®


http://www.epm.com.co
http://www.epm.com.co

Paso 2: Explora las opciones segun el servicio

Al hacer clic en el botdn “Tramites frecuentes”, se abrira
una pagina que centraliza todas las transacciones
disponibles. Desde alli, se puede identificar de manera

sencilla el tipo de gestidn que se desea realizar.

Para facilitar la busqueda, utiliza las pestanas
disponibles: Aguas, Energia, Gas, Consultas o
Transacciones de factura, cada una de las cuales agrupa

las transacciones relacionadas con ese servicio.

| Cientory usuaros | Reatza répidas EFM

Transacciones rapidas EPM

- o

Agendamianto de asesoriapara Recarga tu energia prepago
empresas, con atencién virtual o
presenclal.

Abona a tu factura

(%)




Paso 3: Selecciona la transaccidn de tu interés ep D

Dentro de cada categoria, las transacciones se presentan en

tarjetas individuales, lo que permite identificar rapidamente cada

una de ellas.
Aguaz Enogia G Eonmitas Transacclonn o facturs
Entre las transacciones mas frecuentes se encuentran: e ——— R e prT—
::-2:;:?1:!_““ atencion virtual o
e EPM atu puerta. i =
o
QD \ (=] =]

e Pagatu factura.

e Agendamiento revisidn periédica del servicio de gas

e Actualizacion de datos cliente/usuario.

—— 3 - )

e Recarga tu energia prepago.
e Peticiones, quejas o reclamos (PQRs).

e Consulta interrupciones del servicio.



EPM a tu puerta

El acceso a esta transaccion se identifica con un icono
de un técnico con casco de seguridad y una llave

inglesa.

Aqui es posible solicitar servicios de instalacion,
mantenimiento y reparacion de electrodomésticos y

gasodomeésticos.

Clic para ir a EPM a tu puerta

EPM a tu puerta

W

Servicios de instalacion, mantenimientoy
reparacién de electrodomesticos y
gasodomésticos.

Conocer servicios

epr


https://www.epm.com.co/epmatupuerta/

Conoce EPM a tu puerta ep‘ ' )

e pP—y IS - ®

Al ingresar a EPM a tu puerta, se abrira una pagina Etatapusts | SO _ .
O o rtien )

gue presenta los servicios de instalacién,

mantenimiento y reparacién de electrodomésticos EPM a tu puerta: servicios de mantenimiento y

- . . N reparacion para tu hogar
y gasodomésticos, ofreciendo informacién clara

Culda tu bokillo, tu inmueble y ol planeta alargands b vida utll de los electrojgasodomestic os y evitando consusmir méds energls o agua por una poslbie falla en
lesperdicio de agua y ensrgla; ademds de garantizar |a segurkisd de o gue mas qulerss solucionando a tiempo posibles fuges de agua, gas y

sobre como solicitarlos. stz

Conoce los servicios que tenemos para ti

Desde alli es posible conocer el detalle de cada

servicio, coordinar la visita de un técnico y acceder ﬁ “a 1,!‘5% %
a recomendaciones para garantizar una atencion s BN B |~y |t | | e
segura.

Clic para ir a EPM a tu puerta



https://www.epm.com.co/epmatupuerta/

P

) Q Transacciones rapidas

Si deseas pagar el valor total de tu factura de EPM,

Tramites frecuentes

Paga tu factura

esta opcion te permite realizar el pago en linea de

forma rapida y segura.

Puedes usarla para facturas vigentes o pendientes, y {-, Y 5
recibir confirmacién inmediata de la transaccion.
| Canalesde atencion A

Clic para ir a Paga tu factura



https://aplicaciones.epm.com.co/facturaweb/#/

®
Conoce Paga tu factura ep D

O 0 ~0Orm & 1doms

. . Factura Web €P™
En Paga tu factura es posible consultar y realizar el

Consultaypaga s

pago de la factura de manera facil y segura. ok b 47 2
e, 0 lie= 15
Basta con registrarse o iniciar sesidn, y la aplicacion t QMVQ‘:; ) TR .
|
mostrara todas las opciones disponibles para R R
. B atn | [ vt | AR e p T
continuar con el pago de la factura EPM. e & = ®
Situ factura es de estas empresas. haz clic en el logo para pagarias  afima chec  odi® ESSA &
Clic para ir a Paga tu factura Eoss P il -



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/tu-factura/factura-web/

Agendamiento revision periddica del gas

El acceso a esta transaccion tiene un icono de una llamay

una lupa.

Esta opcion te permite agendar la visita técnica
obligatoria para la revisidon de la red interna de gas de tu

inmueble.

Clic para agendar una revision

Agendamiento revision
periddica del servicio de Gas

S

Este formulario permitira agendar la visita
para tu revision periodica de la red interna de
gas.

Realizar trédmite

epr


https://aplicaciones.epm.com.co/agendamiento/#/agendamientoGas
https://aplicaciones.epm.com.co/agendamiento/#/agendamientoGas

®
Agenda tu revision periodica ep‘ ! )

Agendamiento €pP™

Esta transaccién te permite programar la visita

M Inicle @ agendamisnio M @ Aganda revision

técnica obligatoria que debe realizarse cada 5 o - ™
Agenda la revisién periddica del servicio de Gas

afnos para garantizar la seguridad de la red

-
| 0 La revisidn peridmica de a red interna de gas 85 importante por tu seguridad | 14 de quienes te rodean

interna de gas.

La revisicn pericdica es
InGuUsTrias y todo lo correspandiente a linea matriz para gararnt:zz;n al bugn funcionamiento g la segu:'ldad an ia instalacton. Esta debe reallzar

Desd e a q u |, pued eS CO nsu Ita r Ia fech a de dando cumplimiento a la Resolucion 058 de 2072 de la Comisién de Energia y Gas, reglamentada por la resolucién 80802 del ministerio de

minas y energia y demas normativa vigente

la verificacion que debe hacerse cada 5 afos a fas redes internas de gas en los hogares, comercios, empresas e

Puedes cansultar la fecha de vencimients de tu revigion pariadica, haciendo elic aoul

vencimiento, tarifas, prestadores autorizados,

Puedes saber més sobre el tramite de la revisién periddica, sus tarifas y quidn estd autorizade para realizarla, haciendo clic agul

agendar O Cancelar Citas y Validar |a Puedes consultar yfo cancelar tus agendas haciendo clic aqul

Encasao de no recibir el correo de confirmacion de la visita, con el namero de requarimiento, debes lamar a la linea de atencién 804 4444115 o

verificar a través del portal dardo elic Agul . sila revision =i guedd programada. Por favor conserva el corres de confirmacidn y el nlmero de

CO n fi r m a Ci O’ n d e t u reViS i 0, n . requerimiento, &l cual sera solicitado en caso de ser necesario o presentarse alguna novedsd

5i el dia pactade no recibes la visita de nuestro personal, por favor comunicate a la linea de atencion 504 4444715, para peder reprogramar tu

revisian lo antes posibie.

Clic para agendar una revision

Agendar mi revisién con EPM


https://aplicaciones.epm.com.co/agendamiento/#/agendamientoGas

Actualizacion de datos Cliente/usuario

El acceso a esta transaccion tiene un icono de una nube

con dos flechas en circulo.

Desde esta opcidon puedes actualizar tu informacion
personal registrada en EPM y realizar ajustes relacionados

con el nombre del titular de la factura.

Clic para actualizar tu datos

Actualizacién de datos
Clientef/usuario

Actualiza tus datos personales. Ademas,
podras gestionar los datos de tu facturaen la

opcién Cambio Nombre de la Factura

Actualizar datos

epr


https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/

Actualiza tus datos

Al ingresar, veras un formulario dividido en dos
secciones: informacion del servicio e

informacidn personal.

Deberas indicar si la solicitud es para hogar o
empresa, ingresar el numero de contratoy

completar tus datos personales.

Clic para actualizar tu datos

Formulario de actualizacidén de datos

Por #aver indicanas 3115 aCTLEIZECON 65 PAMA LING AMPresE 008"

Datos personales

TipD 48 idantifioackn *

armie®

Iralicatha teianang g

Taléfnn el

COMTED SRt

P

o Tk =
redmenn de kdentiicacion ®
“petisk
Talatona N


https://aplicaciones.epm.com.co/actualizaciondatos/#/

Recarga tu energia prepago

El acceso a esta transaccion tiene un icono de una

calculadora con una mano presionando un botén.

Si cuentas con el servicio de energia prepago, esta
opcidén te permite realizar la recarga en linea de manera

rapida y segura.

Clic para recargar energia prepago

Recarga tu energia prepago

Recarga energia prepagpo, precarga, § paga tu
alumbrado.

epr


https://aplicaciones.epm.com.co/energiaprepago/#/

eprm
Como realizar tu recarga en linea p

TRy @0 > m x
Al ingresar a esta opcion, veras un formulario Recarga de Energia Prepago PSE  €p
donde deberas ingresar el numero del medidor,

aiidacion

seleccionar el tipo de transaccidn (recarga,

precarga o pago de alumbrado publico) y digitar Proicens de pags Enprgla Frepaep

el valor que deseas cargar.

Elegir transaccién a realizar

El sistema te guiard paso a paso hasta completar O © R @

el proceso.

Continuar

Clic para recargar energia prepago



https://aplicaciones.epm.com.co/energiaprepago/#/

Peticiones, quejas o reclamos (PQRS)

El acceso a esta transaccidn tiene un icono de un

cuadro de dialogo con un signo de interrogacion.

Aqui puedes registrar una peticidn, queja, reclamo

o recurso sobre los servicios que presta EPM.

Clic para registrar tu PQRS

Peticiones, guejas,reclamosy
recursos 'S

Anqui podras registrar tus peticiones, quejas,

reclamos o recursos.

epr


https://aplicaciones.epm.com.co/pqrs/#/terminos-condiciones
https://aplicaciones.epm.com.co/pqrs/#/terminos-condiciones

epr

Registra tu solicitud

Peticién, queja, reclamo y recurso  €P™

Te damos la bienvenida a PQRs, es un
gusto poder ayudarte con tu caso

Al acceder al aplicativo de PQRS, se mostrara un P =

menu con los tipos de solicitud disponibles: Peticidn,

-

Queja, Reclamo, Recurso, Sugerencia y felicitacion. | b s ned b mosntm o omade s ool
0_L". CATIOS marcados Lon * son Lo ;.fd'.'." 03

Salecciona sl tipo de solicitud qua vas a realizar y luego haz clic en continuar an la parte inferior®

Basta con seleccionar la opcién que corresponda para

tu caso y continuar con el registro de la solicitud . nm—; » Soer W e | |2 E—-—

segun las indicaciones del sistema.

Clic para registrar tu PQRS

censam <
2l estaca da

Sugerencia y
felicitacion



https://aplicaciones.epm.com.co/TransaccionesWebPqrs/#/

Consulta interrupciones del servicio

El acceso a este contenido tiene un icono de una tuberia

rota con un signo de exclamacion.

Aqui es posible consultar las interrupciones programadas

en los servicios de energia, gas o acueducto.

Clic para ver las interrupciones del servicio

epr

Consulta de interrupciones del

©
>

Conoce las interrupciones programadas de

energia, gas y aguas


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/interrupciones-del-servicio

Conoce las proximas interrupciones

Aunque no se trata de una transaccion, esta

seccion es muy util para los usuarios.

Aqui los usuarios pueden consultar las
interrupciones programadas de acueducto,
energia y gas y conocer los motivos de cada
corte. Ademas, se muestra informacion sobre
el sector afectado y las fechas y horas

estimadas de inicio y finalizacién.

Clic para ver las interrupciones del servicio

ﬂ | Clientes y usuarios | Interrupclones del servicio

Interrupciones programadas de servicios

srupclones programacas de

Ten presente que no todas las interrupcicnes de los servicios son programadas. También pueden p dah trainfrasstructura, Al ser eventos inesperados,
ne podemaos darte sviso Anticlpade sobro los mismos. En eates cases, ta invitames a estar atento & la 1an do = finea de atanclon i {604) 44 44
115 5 &n nuestra cuenta de Twitter: EPMestamosahi.



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/interrupciones-del-servicio

Transacciones para empresas y constructores

Transacciones rapidas
constructores

El sitio web de EPM también ofrece
transacciones exclusivas para Empresas y

Constructores.

Al igual que en la pagina general, las

. , . . A/ Clientesy usuarics | transacciones ragidss constructores
transacciones estan organizados por tipo

Te sugarimos evitar guardar las paginas an favoritos de Modo que tu NaVeRacen sea siempre ls mejor.

de servicio (energia, gas, aguas, entre

Aqui pocis conocer y reafiear bes tramsaccionms d= forma sapide y sencills segin ol servicio que receites
A Ererie G Conwuitas Trmssweciones da factiss

otros) y se navegan de forma similar.

B a st _ e _ta_


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas-para-empresas/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas-para-empresas/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas-constructores/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas-constructores/

Conoce el resto de transacciones p D

| Clientes yusuaries | Reallza transacclones rdpldas EPM

Transacciones rapidas EPM

8 sugerimos svitar guardar [5s paginas on Favorites de modo qua tu navegacién saa sismpra is mejor.

En este documento se seleccionaron solo algunas

#qui podds concoer u reallzar ks transacciones de forma rilda y sencilla segin el servicis que necesltes:

Touas 1as transaccienes Aguas Energia Los Conaultas Transaccinnes e factur

transacciones como ejemplo para mostrar cdmo

funciona la seccion de Transacciones rapidas en el
Sitio Web de EPM_ Agendamiento de asesoria para Recarga tu energia prepago Abona a tu factura

empresas, con atencion virtual o
presencial.

Aungue no se describen todas, la mayoria siguen una —h

. . - (m ] ) g
estructura y funcionamiento similares, por lo que xq'\ an
podras explorarlas sin problema.

Aqui podriz agendar una cita para que tu Rocarga energia prepoge, precarya, Y paga tu
ampresa ndida da farma virtual o alumbeada.

nstalaciones de epm, donds su

s como: Feditos PORS o

Clic para conocer el resto de transacciones rapidas et et oo st

pusaces realizar wRimG
an el iitime afioy tan
deties realizar abonos en

o Y - T


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas/

epn | Gracias
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