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Encabezado superior

El encabezado superior es el componente estructural de navegacion ubicado en la parte superior del sitio web que actia como guia

principal para el usuario.

Desde el encabezado se puede acceder a las secciones principales de cada portal del sitio, consultar servicios y utilizar herramientas

como el buscador y el menu de accesibilidad. Esta compuesto por:
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informacion publica

e Menu de Gobierno Digital.

e Herramientas de accesibilidad.
e  Buscador.

® Logo home EPM.

® Mendu principal de navegacioén (Portales).

e  Submenu de servicios. epﬁ%

® Botones destacados.



Boton Saltar

El botdn Saltar permite ir directamente al contenido principal

de la pagina, sin tener que pasar por el menu u otros

elementos que se repiten. ®

Buscador

Transparencia y acces ALeiULY
LrANSRArencla Y aceeso servicios ala

El buscador permite encontrar informacién especifica al Rl ciudadania

escribir palabras relacionadas con el servicio o el tema que se

quiere consultar. /
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Menu de Gobierno Digital

El menu de Gobierno Digital tiene tres secciones: transparencia, participacion ciudadanay atencién y servicios a la

ciudadania, donde se publica la informacidn que exige la Resolucion 1519 de 2020 y la Ley 1712 de 2014.

Transparencia y.acceso Atencion y servicios a la Participa @

informacion pablica ciudadania

Q

Transacciones rapidas

e Transparencia: informacion sobre el acceso a datos publicos, informes de gestién, contratacién, presupuesto,

normatividad y cumplimiento de la Ley de Transparencia.

e  Participacion ciudadana: espacios para que los ciudadanos opinen y contribuyan en la toma de decisiones, como

consultas publicas, encuestas, foros, rendicién de cuentas y mecanismos de control social.

e pﬁf V)
e Atencion y servicios a la ciudadania: canales de contacto, PQRS, trdmites en linea y transacciones.



Menu de Accesibilidad
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discapacidades visuales o auditivas puedan L P R |

El menu de accesibilidad permite que personas con

navegar y usar el sitio web con mayor facilidad, ya

gue desde alli se pueden ajustar opciones como el

contraste, el tamafio del texto o activar el lector de Ayuds i ds socesibiiidad

pantalla para facilitar la lectura del contenido. Mostrar el contenido con alto contraste para
personas con discapacidad visual.

° Reducir el tamafio de la letra.
o Restablecer el tamafio original de la letra.
@ Aumentar el tamafio de la letra.

Habilitar el audio para usuarios con discapacidad
visual u otras necesidades parecidas.

Q Atencién al cliente en lengua de sefias.

@ Configurar el idioma del sitio web.




Menu de navegacion principal

El sitio web estd organizado en portales principales que retnen la informaciény

.. , . . , .. r oD i i A
los servicios segun el tipo de usuario al que estdn dirigidos. Saltar Clientesy Usuarios Hicgas

Clientesy

e (Clientes y Usuarios: informacion de tramites y servicios de energia, agua, Usuarios

gas y atencion al cliente. ’ ";: Institucional

e Institucional: informacion general de la empresa y acceso a la Sala de Proveedoresy
Contratistas

prensa con noticias y comunicados.
Gente EPM

e Proveedores y Contratistas: datos para quienes contratan o quieren Inversionistas

contratar con EPM.

e Gente EPM: recursos internos para los empleados.

e Inversionistas: informacion financiera y reportes de interés para el sector

inversionista.



Botones destacados

Tramites y servicios: dirige a una seccidn mads detallada sobre los tramites que los usuarios pueden realizar, como:
e Solicitudes de conexidn de servicios (nueva conexion de agua, gas o energia).
e Cambios de titularidad en contratos de servicios.
e Solicitudes de desconexion temporal o definitiva.
Transacciones rapidas: lleva a una seccion donde los usuarios pueden realizar acciones inmediatas, como:
e Consultary pagar facturas de servicios.
e Solicitar duplicados o aclaraciones.

e Ver el estado de solicitudes en curso.

Transacciones rapidas Tramites y servicios
epn




*® @& @ @

®
Pagina de tramites y servicios e p@

Deseas informacion para un tramite de:

Saleccions s categoria de cliente que corresponda. para el servicio gue dessas Informacidn

B°

Emprosa Construster Gobierne Administrader
eopropladad

En la pagina de Tramites y Servicios se

encuentra un mdédulo que permite identificar

facilmente el trdmite que necesitas segun el O Py

Aguas
tipo de usuario y el servicio de interés. e s b e e

Ademas, cuenta con filtros que ayudan a Q ?e
D

Agun pospags Aguss prapago

ubicar rapidamente la opcién requerida.

Tramite de Aguas pospago

Consulta el detalls dol tramite pars saber fa Informaciin que debes de toner en cuentay las condiciones que el produeto raquisre para su Instaiaciin o
rantenimiants.

Nombre dal trémita Ordenas por

Buscar.. = | Seleccione W

Visitar pagina de

iMecesitas solicitar la alozeervicios de yfo aleantarillada?

t ra’ m ites ! se rVi Ci os Salicitud de conexian alos cervicios do acuaducts Yo aleantarillado

Var detalie del trimite


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios

Guia de servicios e p@

En la pagina de Tramites y Servicios también se encuentra la Guia de Servicios Publicos de EPM, una herramienta que

orienta a las personas segun lo que necesitan gestionar en Agua, Energia o Gas. A través de preguntas sencillas, el sistema

identifica la necesidad y construye un recorrido claro con los pasos a seguir.

La guia muestra las gestiones recomendadas, los tiempos estimados y permite iniciar cada proceso o consultar su

informacidén basica. Todo se ajusta automaticamente segun las respuestas, para que la persona vea Unicamente lo que

realmente necesita.

Guia de servicios

una guin digital interactiva, paso

salicitar el servicio de agua, energia o gas a travis de la weh, simulando ls atencin personalizada de un asesor mediante un sistemma de preguntas y respuestas que

uzcan de maners sencilla u precisa al Lrmite que necesita realizar

Guia para solicitar un servicio

S
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Visitar pagina de w
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Energia



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/tramites-y-servicios
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Pagina de transacciones rapidas e p(D

Agui podris conocer y realizer les transacciones de forme rapida y sancille segin el servicio gue necesitas.

Trarsacclones de

Aguas Energia Bas Consuttas Yokt
En Transacciones Rapidas se encuentran diferentes
opciones para realizar tramites y consultas en linea B sinteneay e s | | T ——
presencial
La pagina estd organizada por categorias como Aguas, 3
0o &

Energia, Gas, Consultas y transacciones de facturay —— X oo
Todas las transacciones, lo que facilita encontrar el T —— T T N ———

consults consumos e kistdricos empresa saa stencida de formavirtuelo paga tu alumbrade,

. . . pr-asnn:lal en ainstalacionss do apm,

Serv'c'o que Se neces'ta‘ donde sa atlenden tramites como:

Facidos, PORS o racitir asaseria
comercial de las ofertas que tiens EFM.

Conoce el manual de transacciones rapidas

Abona a tu factura EFM a tu puerta Fago de créditos o diferidos

=3
Visitar pagina de 3 (@
transacciones rapidas @ : ﬁ?



https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/preguntas-frecuentes/guias-de-uso-del-sitio-web/manual-transacciones-rapidas/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/transacciones-rapidas

Botones flotantes

En la parte derecha del sitio web se ubican botones flotantes que

permiten acceder de forma rdpida a funciones importantes y que @

permanecen visibles en todas las pdginas.

e EMA, el contacto digital de EPM, brinda orientacién en linea,
responde preguntas frecuentes y acompafia a las personas '

paso a paso en la realizacidn de tramites y consultas.

e Volver arriba permite regresar de inmediato al inicio de la

pagina, lo que facilita la navegacion cuando se ha recorrido

mucho contenido.




Accesos directos

Los accesos directos del sitio web de EPM permiten ingresar

rapidamente a los servicios mas consultados por los usuarios.

Estan ubicados de forma visible y fija en el costado derecho

del banner principal.

Se encuentran en la mayoria de las paginas del sitio y su
contenido puede variar segun el portal o el tipo de

informacién que se esté consultando.

Tramites frecuentes

'J/_ﬂ) Paga tu factura
(8) P

P
®

Reporte de dafios

Canales de atencion

Consultade interrupciones

PQRs

Cuéntanos tu opinién




Pie de pagina

El pie de pagina es la parte final de las paginas
del sitio web de EPM y reune informacién

importante para los usuarios.

En él se encuentran los datos de contacto,
enlaces a otros sitios web de EPM, oficinas de
atencioén, enlaces de interés, redes sociales y

las politicas del sitio.

Contacto

Reparte de dafios y verlficacion de
personal llama gratis al

+57 018000 415 415
Otras soficitudes

+57(604) 444 4115
Asesora virtual Ema en WhatsApp

+573023000115

Linea ética Contacto
Transparente

RBepartar actos indebidos de servidorss

RUBICOR ui0 Cantratistas da EPM

+57 018000 552 955

Manual 0g Lerchos oo Auts

Oficinas de atencién
Oficina principal Edificio EPM
25 Medein,
nes 730 am,

ntinua

anales de atencion al

Disfruta nuestros
espacios

* Museo del Agua EPM

* Bhoteca EFM

+ Fungacitn EPM

¢ UvAs - Unidades de vica
articuiads

* Eventos £PM

Més cercade ti
+ Tramites yservicios
* Preguntas fracuentes

« Peticiones quajas. reclamos y

+ Consulta de radicados

Enlaces deinterés
* Acurcs ge nOSQUOs
+ Grupo EPM

+ Entidades reguisdorasde
servicics publicos

+ Sisterna de joformacion y
Geation del Emplso Publico

Aun clic

Correo corporativo
epM@spm.com.co
Notificaciones judiciales

COITRORQMERRM.CAMLO

Siguenos en

00006
O0®O




Mapa del sitio

Mapa del sitio

= Declaracionde i ibilidad decrete 1276 de julio de 2023

= Aguas

« Administrador copropiedad
» Provision de agua - acueducto para zonas comunes
* Constructory urbanizador

Alguiler de vactor

Disefio de redes de toyalcartarillado
Servicio temporal de acueducto y alcantarillade
Uso de hidrante

Asesores comerciales

El mapa del sitio es una representacion estructurada de las

paginas y secciones del sitio web, disefada para facilitar la

Empresa

navegacion de los usuarios.

+ Tratamiento de aguas residuales no domésticas
ion de aguas residuales - sanearriento y alcantarillado

Se accede a él desde un enlace en el pie de pagina de cualquier i

- togar

pagina y muestra el listado de todas las paginas del portal

* Alcantarillado y saneamiento
* Aguaprepago
correspondiente. + Acueducto

= Tarifas aguas

+ Tarifas afios anteriores aguas

Indicadores de calidad

Barbosa

Politica de proteccion de datos personales [ Términos y condiciones del sitio | Mapa del sitio

Belo

Caldas
Copacabana
El retira
Girardota
Itagul

La Estrella
Medeilin
Sabaneta

Rionegro

EPM @ Todos los derechos reservados 2026




¢Como encontrar PQRS?
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Como acceder a PQRS

Tramites frecuentes

|/_‘
El sistema de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y "\%) Paga tu factura e

Sugerencias) es un medio clave para que los usuarios se Neporte dedafitis .

comuniquen directamente con EPM.
Canales de atencion e

Se puede acceder a él desde los accesos directos en la

Consultade interrupciones ™2

pagina principal del portal de Clientes y Usuarios, o

desde el menu de Atencidn y servicios a la ciudadania,

PQRs 7

haciendo clic en el botén “ Ir a PQRS”.
Cuéntanos tu opinién A

¥ 2 B

Canales de atencién Tramites y servicios Transacciones POQR'S

Aqui ioa
canak =

Amui puedes comunicarte con
nEsotTos Y gestianartu
salioitud.

ripiga ysoncilla
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https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/
https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/

Conoce tu factura
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Tu Factura

En Conoce tu factura EPM los usuarios pueden acceder a servicios relacionados con su factura, como pagos, abonos o

duplicados, asi como a informacién sobre la nueva factura e inscripcién a Factura Web.

ﬁ | Clientes y usuarios | Servicio alcliente | Tu factura

En Tu factura podras encontrar todos los tramites y servicios refacionados con el pago, consultas y solicitudes de tu factura web.

Inscribete a factura web

Recibir nofificaciones cuando 1
factura esté disponible.

Consulta el historico de pogos y
consumo de los Gimos 6 meses

Y comienza a disfrutar de

s Baneficios _' PR fecisic t foctura en formato

digital y muchas mas.

Transcripcién del infografico v

Inscribete aqui ®

epr


https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/servicio-al-cliente/tu-factura/

Conoce cOmo pagar
tu factura

®
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Para pagar tu factura, puedes ingresar a través de:

Al seleccionar esta opcidn, seras redirigido a un enlace externo donde podras realizar el pago de tu factura.

Acceso directo

Tramites frecuentes

g
| @} Paga tu factura A
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