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Bienvenido al manual de usuario de la App EPM

Con la App EPM, tendrds en tus manos el control de tus servicios de energia, agua y gas, accediendo a informacién
relevante y contactandonos de forma agil desde cualquier lugar. Este manual ha sido disefiado para ser tu guia rdpida,
mostrandote las funciones esenciales de la aplicacion de manera clara y directa.

Aprenderas a descargar la app, iniciar sesidn y navegar por sus secciones principales para consultar informacién sobre
tramites, realizar transacciones rapidas, encontrar estaciones de carga (de gas o eléctricas), reportar daios y fraudes, y

comunicarte con nuestro equipo.
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Descarga la App EPM

Para empezar a usar la aplicacion de EPM, lo primero que debes

hacer es descargarla en tu dispositivo.

Ingresa a la tienda de aplicaciones de tu teléfono movil:
Play Store si usas Android o App Store si usas iOS.

En la barra de busqueda, escribe "App EPM" y busca la
aplicacion.

Asegurate de seleccionar la aplicacion oficial de EPM
(puedes verificar su logo, calificacion y numero de
descargas).

Pulsa el botén "Instalar" o "Descargar" y espera a que la
aplicacidn se instale en tu dispositivo. Una vez lista,
podras pulsar "Abrir".
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Evolucionamos nuestra App, con una experiencia mucho mas
agradable e intuitiva.




Navega facilmente por la App EPM

Al abrir la app, veras la pantalla principal con opciones
clave como:

e Iniciar sesion: accede a tu cuenta.

e Barra de busqueda: encuentra servicios
rapidamente.

® Secciones principales: tramites, transacciones
rapidas, Ema, reporte de dafios, etc.

e Mend inferior: botones de navegacion (Inicio, Mi
cuenta, Ema, Descubrir, Contacto).

App EPM Q

Iniciar sesion

O\ ¢En qué te podemos ayudar? oo

' 4

¢Te gusta nuestra app

Haz clic en el banner y regalanos
tu calificacion

Aplicaciones favoritas e

Agrega los accesos a las
aplicaciones que mas usas. Puedes

agregar hasta 8.

-
*
Estamos ahi -« A
@ 1=
h A - 38 %

Inicio Mi cuenta Ema Descubrir Contacto
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Inicia sesion con tu cuenta e|: D

Desde la pantalla principal, pulsa el botdn "Iniciar App EPM ol . .
s n R . i i Iniciar sesion
SeS|on Ublcado en la parte superlor' AqUI pOdraS —— Iniciar sesion Inicia sesion con alguna de las siguientes cuentas
acceder a tu cuenta de EPM de dos formas:
O\ ¢En qué te podemos ayudar? @ e o +

O ingresa los datos de tu cuenta para iniciar sesion

e Con cuentas externas: selecciona las opciones de

Google, Apple o Microsoft para un acceso rapido. N a—

Correo electrénico®
Haz clic en el banner y regalanos

e Con tu correo electronico: escribe tu correo, tu calficacién
marca la casilla ‘No soy un robot’ y luego ingresa ~
Aplicaciones favoritas e D No soy un robot
tu contrasena. Frvetng - conions
Agrega los accesos a las r
0 aplicaciones que mas usas. Puedes r
agregar hasta 8.

Si aun no tienes una cuenta, puedes pulsar el botdn

- Continuar

& < Registrarme )

"Registrarme" para crear una.




Encuentra lo que necesitas al instante

Para encontrar rapidamente cualquier tramite, servicio o

informacion dentro de la app:

Pulsa la barra que dice "¢En qué te podemos ayudar?"
en la pantalla principal.

Escribe una palabra clave de lo que buscas (e;].
"factura", "dafios", "pago").

A medida que escribes, la app te mostrara resultados
sugeridos y secciones relevantes como Tramites,
Transacciones rapidas o Reporte de dafos. Selecciona
la opcidn que necesites para acceder directamente.

App EPM Q

.-

¢Te gusta nuestra app

Haz clic en el banner y regalanos
tu calificacion

Aplicaciones favoritas °

Agrega los accesos a las
aplicaciones que mas usas. Puedes

agregar hasta 8.

-
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Buscar producto Q

Tramites
Conoce los requisitos para tus tramites

Transacciones rapidas

Médulo que provee transacciones sin necesidad
de ir a una oficina

Estaciones de carga

Visualizacion en mapa de las estaciones de gas
natural vehicular mas cercanas a tu ubicacion

Reporte de dafios

Aplicacion para realizar el reporte de dafios en los
servicios EGA prestados por EPM.

Contacto Transparente

Aplicacion para el reportar actos indebidos
realizados por funcionarios y/o contratistas del .

Reporte de fraudes

Reporta sospecha de fraudes en servicios
publicos, si deseas anénimamente.



Accede a los tramites facilmente

Ingresa a los tramites desde la seccion "Estamos ahi" en la
pantalla principal. Alli encontraras informacién detallada
sobre los diferentes tramites de los servicios de EPM.

Aqui podras ver informacion sobre:

Cambio de uso del servicio o de nombre del cliente.
Solicitud de duplicados de factura.

Presentar quejas o reclamos.

Gestionar financiacion de servicios.

Y otras solicitudes especificas.

Simplemente selecciona el trdmite deseado para ver sus
detalles y requisitos.

epm

Aplicaciones favoritas °

Selecciona el tramite para el que vas a solicitar el

turno
Agrega los accesos a las
aplicaciones que mas usas. Puedes

agregar hasta 8.

Cambio de uso del servicio >
-
ES Cambio nombre del cliente en la 5
factura
Estamos ahi [ A
/ Cambio de estrato >
g =] = &>
& =
Corregir direccion de prestacion >
Tramites Transaccion Estaciones Reporte de del servicio
es rapidas de carga dafos
@\_ e >
Contacto  Reporte de Duplicado >
Transparen.. fraudes



Todo lo que necesitas para tus tramites ep D

Al seleccionar un trdmite especifico (como "Cambio de uso del ¢ Tramites a < Tramites
servicio"), la app te pedira primero que elijas si la solicitud
aplica para Hogar o Empresa.

Elige el sitio para el que vas a solicitar el tramite Cambio de uso del servicio

@ Hogar > iQue es? A
Una vez que selecciones una opcion, podras ver la
. oo , . . Solicitud que realizas para que EPM revise yfo
informacion detallada de ese tramite, que incluye: Empresa > rodifique el uso (residencil cornercia o industrial)
que les estas dando a los servicios publicos.
e "iQué es?": una descripcion clara del tramite y su ¢Que necesito? v
proposito.
"e z P, Y8 ) =
° ¢Qué necesito?": los requisitos, documentos o pasos ( Q@ Llamar )
previos que debes tener en cuenta. -

Para cualquier duda o para solicitar mas informacion, la app
te ofrece la opcion de comunicarte con las lineas de atencion
al cliente de EPM a través del botdn "Llamar".



Conoce las transacciones disponibles ep D

o ) . . Aplicaciones favoritas ° Elige la transaccion
Esta Opclo n te pe r'm |te rea I | Za r o pe ra C|Ones frecu e ntes y Realiza transacciones sencillas a un clic y con respuesta
inmediata.
sencillas relacionadas con tus servicios de EPM. | it O
agregar hasta s, Abono a factura N
AqUI’ pOd ra,s: ~ =2 2:32: lo que desees al total de tu
+ Consulta de recarga de
e Abonar a tu factura: realizar pagos parciales. Estamosahi . = = cnergiayaguasprepago o
, a4 Visualiza histéricos de las recargas
e Consultar y recargar Energia y Aguas Prepago. pepgoypuacnes
encontraras tus carga 0S.
® Realizar Pre-recargas de Energia Prepago. S &
e Obtener Certificados de Aguas y Energia Prepago. am  Frocargas do Energia
Tramites Transaccion Estaciones Reporte de LA . P 'g >
esrapidss decerga  Cafies e st
Selecciona la transaccidon que deseas realizar y sigue las &
H H H o s = Certificados de Aguas y
indicaciones que te iran apareciendo. @ Enerala Propagn 5
Demuestra que tienes este(os)

Contacto  Reporte de

Transparen Froudes servicio(s) en tu hogar o empresa



Encuentra las estaciones mas cercanas

Usa esta opcion para encontrar las estaciones de carga
de EPM, ya sea de gas natural o de movilidad eléctrica.

Veras un mapa con las ubicaciones y una lista detallada
de las estaciones mas cercanas, mostrando su distancia
y direccion. Puedes seleccionar una estacion en la lista
para obtener mas informacion sobre ella.

Aplicaciones favoritas °

Agrega los accesos a las
aplicaciones que mas usas. Puedes

agregar hasta 8.

-

4

Estamos ahi [ A

N\
e)@) ) 2

Tramites Transaccion Estaciones Reporte de
es rapidas de carga dafios

Q=

Contacto  Reporte de
Transparen.. fraudes

-

Encuentra las estaciones de Gas mas
cercanas.

Estaciones de gas Estaciones eléctricas

inCristobal * |

-

“
Altavista S /
£ @ LA, o
Map data © OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA Powered by Esri
EPM Exposiciones
4
A0.87Km >
Calle 36 # 53 - 55

7 EPM Bolivariana
A123Km >

Calle 33 # 66A - 21



Reporta danos en espacios publicos

Aplicaciones favoritas ﬂ
Accede a "Reporte de Dainos" desde la seccién "Estamos ahi" @ e F
aplicaciones que mas usas. Puedes
agregar hasta 8.

en la pantalla principal. Esta opcion te permite informar a
EPM sobre dafios en los servicios publicos ubicados en

-

espacios publicos.

Estamos ahi a A

™~
QR © )

Tramites Transaccion Estaciones Reporte de
es rapidas de carga dafos

® Aguas @

e Gas Natural

Podras reportar incidentes relacionados con los servicios de:

e Energia

Contacto Reporte de
Transparen.. fraudes

Selecciona el servicio afectado para proceder con tu reporte.

epnm

Inférmanos aqui dafios en
espacios publicos

Podras reportar los dafios de algunos de los
servicios que prestamos, elige a continuacion
uno de ellos para continuar

@ Energia >
© Aguas >
@ Gas Natural >



Haz tu reporte con confianza ep D

Aplicaciones favoritas e Inférmanos acerca de
Accede a "Contacto Transparente" y pordras informar de P r— actos indebidos
manera confidencial y anénima sobre posibles actos s O e T % B S AT
R . . . . anénimamente. Selecciona una de las
indebidos de funcionarios o contratistas del Grupo EPM. - siguientes opciones:
, , ES ‘7;5 Reporta un acto indebido >
Aqui podras: ) 3
Estamos ahi - ~
(% Consulta una denuncia >
e Reportar un acto indebido: envia tu denuncia sobre =
. & =
una situacion.
e Consultar una denuncia: revisa el estado de un ”*"”’“”/Tgi”;jgﬁgg‘;” e o /
reporte que ya realizaste.
Contacto Reporte de -

Transparen.. fraudes +



Reporta fraudes de forma segura

Esta opcidn te permite informar sobre fraudes
relacionados con los servicios que presta EPM.

Podras reportar situaciones fraudulentas en los servicios

de:

e Energia
e Aguas
e Gas Natural

Selecciona el servicio afectado para proceder con tu
reporte de fraude.

Aplicaciones favoritas ﬂ

Agrega los accesos a las
aplicaciones que mas usas. Puedes

agregar hasta 8.

-

Estamos ahi | A

Q) @) H) @

Tramites Transaccion Estaciones Reportede
es rapidas de carga dafios

@3\

Contacto  Reporte de
Transparen.. fraudes

epm

>
Informa aqui los fraudes
sobre nuestros servicios

Podréas reportar los fraudes de algunos de los
servicios que prestamos, elige a continuacion
uno de ellos para continuar

@ Energia >
Aguas >
@ Gas Natural >



Conoce como pagar tu factura EPM
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Consulta y paga tu factura EPM

Al seleccionar la opcién "Factura Web", podras
pagar y gestionar tus productos y servicios de
manera rapida y facil.

Esta seccidn te permite:

e Pagar servicios publicos: para consultary
pagar tus facturas regulares.

e Pagar conceptos tipo Rl: para consultary
pagar otros conceptos diferentes a los
servicios publicos.

Agrega los accesos a las aplicaciones
que mas usas. Puedes agregar hasta 8.

-

4

Estamos ahi | A

Q) Q@) &)

Tramites Transaccion Estaciones Reportede
es rapidas de carga dafios

SCI=)

Contacto Reportede FacturaWeb
Transparen.. fraudes

iBienvenido!

Aqui podras pagar y gestionar tus productos de una forma
facil y rapida

Pagar servicios publicos
Consulta y paga tus facturas

O)

Pagar conceptos tipo RI
Consulta y paga conceptos diferentes a servicios
publicos
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Inscribe tu factura EPM

<&« Factura Web -3
¢«  Factura Web @
r— <+

Inscribir factura @ c @

| i Consultar otras Inscribir Administrar
Ingresa el contrato que deseas inscribir y una vez o Tacturas o i
verifiques la direccién, asignale un nombre
personalizado

una vez ingreses a "Pagar servicios publicos", el :

Mis Facturas
Contrato*

sistema te indicara como puedes proceder con el pago: Votlticar

Q Buscar en mis facturas

e Inscribir factura: primero, ingresa el nimero de Jreceen gt v

Seleccione una opcion

contrato de tu servicio. Podras asignarle un

g Selecciona aquellas facturas que deseas pagar
Nombre personalizado®

nombre personalizado y elegir si deseas recibir la £C6mo deses recibir su facturs? @ !
o Abilio
factura por correo electronico o en formato /
f’ . @ Correo electronico Contrato: 6432293
ISICO. Referente: 108899729674
. i O Formato fisico I:I $ 499.897
e Consultar y pagar: una vez inscrita, la app te Pago sin recargo: 12/08/2025

Al seleccionar el formato digital ageptas recibir

mostrara tus facturas pendientes. Podras iR TaERimERIa 9n Befe Toas.allk=a

continuacién el medio preferido.

Guardar

proceder con el pago. : $499897 | Pagar >
( Cancelar ) )

epnm

consultarlas, descargarlas o seleccionarlas para




Paga tu factura EPM

¢«  Factura Web &

Elige el medio de pago

Una vez que has seleccionado la factura a pagar, seras dirigido a

. , Total a pagar $ 499.897 ]
la pantalla para realizar el pago a través de PSE (Pago seguro [ -

electrénico). @ PSE - Pago seguro

electrénico

Debitaremos el pago de la entidad financiera que selecciones

Para continuar, deberas: Entidad bancaria o
Y. o Por favor seleccione una entidad financiera.
1.  Verificar el total a pagar. :
ipo de cliente v
. . . , Seleccione una opcién
2. Seleccionar tu entidad bancaria y completar los demas =
Por favor seleccione un tipo de cliente.
datos personales requeridos (tipo de cliente, identificacion, Too e dentcacion v
eleccione una opcion
etC . ) . © Por favor seleccione un tipo de identificacion
3. Al pulsar el botdn "Pagar", la aplicacion te redirigird a la UODGOUREGE
plataforma segura de tu banco para que finalices la Nombres completos*
Prueba
transaccion.

Numero celular*

Pagar

Numero Fijo e p m



Conoce el resto de opciones
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Descubre mas herramientas

Estamos ahi [ A App EPM Q
Accede a "Mi Cuenta" desde el menu inferior de Triclarsnelon
navegacion. E itird admini I - ol %D
gacion. Esto te permitirda administrar la 2 ® =
configuracion de tu aplicacion y consultar Configuracién
. e, . Tramites Transaccion Estaciones Reportede
informacion |mportante, esrapidas  decarga dafos @ No;iﬁcaciong; - %
= & productosy semvicios.
Aqui encontraras: = O Accesivildad ,
Configura el modo de pantalla
e Configuracidn: gestiona tus notificaciones y Mkl g N
ajusta las opciones de accesibilidad de la
\ Aviso de privacidad >
app. )
. . 0 00
e Informacion: consulta el Aviso de Iﬁ e Ema 00 % Términos y condiciones >
privacidad y los Términos y condiciones de =
uso de la aplicacion.
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Ema, el contacto digital de EPM

Ema es el contacto digital de EPM. Fue disefiada
para ayudarte a encontrar informacion y resolver
dudas sobre los servicios y tramites.

Podras interactuar con Ema escribiendo tus
preguntas o seleccionando las opciones que te
ofrezca para recibir asistencia.

Estamos ahi - A

Q ©

Tramites Transaccion Estaciones Reporte de
es rapidas de carga dafios

@z

Contacto Reporte de
Transparen.. fraudes

RO © B

N\ (e]e]

Ema

Inicio Mi cuenta Descubrir Contacto

<« Asesora virtual Ema f

Hola @

Ahora mismo

iHola! Soy Ema Y, el contacto
digital de EPM, estoy aca para
hacerte la vida mas facil. Puedo
brindarte informacién y ayudarte
con varios tramites. Para PQR

{u\v‘ ingresa al portal dando clic aqui &.

Para continuar, revisa nuestra
politica de privacidad, si deseas
conocerlos da clic aqui @. (Estas
de acuerdo con nuestros Términos

(@) ycondiciones?
O

Ahora mismo

m Escriba su mensaje %



Contactanos

Accede a "Contacto" desde el menu inferior de +
Ny .z . . Estamos.ahi - ® iComunicate con nosotros asi
navegacion. Con esta opcion podras comunicarte : de Fcill
facilmente con EPM a través de sus diversas lineas o Bi % T
.7 s . este dispositivo tendran costo segun la tarifa de tu
de atencion telefdnica. operador de teleforia
Tramites Transaccion Estaciones Reportede
} ; , esrapidas  decarga dafios Medellin y el Valle de A
Aqui encontraras los numeros de contacto para: Aburra @
@ (604) 4444 115 L
® Atencion general: para Medellin, el Valle de Fuera de Medellin y el "
, Contacto  Reporte de Valle de Aburra %
Aburra y fuera de estas zonas. Transparen... ~ fraudes SN BOBO TS Llamar
® Programas especificos: como "Somos EPM a
@ Programa Somos y EPM a @
tu puerta". tu puerta
" z f 2 g9 R (604) 4444 800 Llamar
e Linea Etica: para reportes especiales. Inco  Micuenta "™ Descubrir Contacto

epnm



epn | Gracias



