
ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 sep-13 oct-13 nov-13 dic-13
Promedio 

Año

Meta 

Establecidad

9,00 9,11 9,09 8,80 9,20 9,00 9,05 9,24 8,84 9,18 9,25 9,18 9,08

Igual o superior 

a                             

8,8

Nivel de 

Satisfacción del 

cliente

Satisfacción del Cliente

2013

9,00 9,11 9,09 
8,80 

9,20 
9,00 9,05 

9,24 
8,84 

9,18 9,25 9,18 

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00
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Histórico de nivel de satisfacción 


