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INDICADOR DE RECLAMACIONES: Numero de reclamaciones imputables a EPM / Namero de facturas emitidas

LD Indicador
Reclamos | procedentes | Cuentas de
Mes L. . de
recibidos | imputables a cobro Reclamos
EPM
Ene 4,388 867 5,451,584 1.59
Feb 6,194 1,336 5,466,773 2.44
Mar 6,867 1,208 5,481,565 2.20
Abr 8,104 1,952 5,496,357 3.55
May 8,463 1,486 5,522,253 2.69
Jun 7,506 1,615 5,590,312 2.89
Jul 7,910 1,532 5,582,270 2.74
Agos 7,499 1,303 5,610,382 2.32
Sept 6,388 1,206 5,605,948 2.15
Oct 7,629 1,396 5,641,605 2.47
Nov 6,468 1,394 5,654,166 2.47
Dic 5,260 1,208 5,648,104 2.14
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Reclamos Procedentes: Son aquellas reclamaciones a favor del cliente, independiente de si es responsabildiad de EPM.

Reclamos Procedentes imputables: Son aquellas reclamaciones en las cuales la Empresa tuvo alguna responsabilidad.



