
Mes
Reclamos 

recibidos

Reclamos 

procedentes 

imputables a 

EPM

Cuentas de 

cobro 

Indicador 

de 

Reclamos 

Ene 4,526 904 5,266,755 1.72

Feb 5,376 1,012 5,282,912 1.92

Mar 6,522 1,074 5,299,685 2.03

Abr 4,626 818 5,315,404 1.54

May 7,162 1,082 5,333,118 2.03

Jun 7,756 899 5,348,115 1.68

Jul 6,931 998 5,363,228 1.86

Agos 6,063 1,124 5,376,755 2.09

Sept 6,597 833 5,390,188 1.55

Oct 7,080 974 5,402,006 1.80

Nov 5,923 895 5,421,701 1.65

Dic 4,124 640 5,434,934 1.18

Indicador Mensual de Reclamos

2017

Reclamos Procedentes:  Son aquellas reclamaciones a favor del cliente, independiente de si es responsabildiad de EPM.

Reclamos Procedentes imputables: Son aquellas reclamaciones en las cuales la Empresa tuvo alguna responsabilidad.

INDICADOR DE RECLAMACIONES: Número de reclamaciones imputables a EPM / Número de facturas emitidas 
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