Indicador Mensual de Quejas

epnr)

2017
Quejas . LR Total Indicador de
Mes L imputables a . .
recibidas Instalaciones Quejas
EPM
Ene 2,551 1,359 2,257,253 6.02
Feb 2,601 1,481 2,263,763 6.54
Mar 2,867 1,632 2,271,573 7.18
Abr 2,588 1,543 2,277,566 6.77
May 2,758 1,481 2,284,194 6.48
Jun 2,328 1,240 2,289,951 5.41
Jul 2,732 1,493 2,295,433 6.50
Agos 2,477 1,189 2,295,433 5.18
Sept 2,957 1,476 2,307,186 6.40
Oct 3,117 1,746 2,313,895 7.55
Nov 2,399 1,327 2,320,340 5.72
Dic 2,292 1,216 2,326,183 5.23

INDICADOR DE QUEJAS: (Numero de quejas imputables / nimero de instalaciones por servicio)*10.000

Quejas imputables: Son aquellas quejas en las cuales la Empresa tuvo responsabilidad.
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