
Mes Reclamos 
recibidos

Reclamos 
procedentes 
imputables a 

EPM

Cuentas de 
cobro 

Indicador de 
Reclamos 

Ene 5.770 857 6.659.964 1,29
Feb 6.243 787 6.666.231 1,18
Mar 6.997 797 6.703.821 1,19
Abr 6.644 800 6.710.856 1,19
May 7.471 920 6.721.039 1,37
Jun 6.847 645 6.739.782 0,96
Jul 8.277 910 6.751.321 1,35
Ago 5.459 688 6.762.638 1,02
Sep 7.559 863 6.785.254 1,27
Oct 7.276 856 6.794.875 1,26
Nov 5.232 598 6.815.264 0,88
Dic 4.450 590 6.826.426 0,86

Indicador Mensual de Reclamos
2025

Reclamos Procedentes:  Son aquellas reclamaciones a favor del cliente, independiente de si es responsabildiad de EPM.

INDICADOR DE RECLAMACIONES: Número de reclamaciones imputables a EPM / Número de facturas emitidas 
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	Web cartelera reclamos

