
Mes Quejas 
recibidas

Quejas 
imputables a 

EPM

Total 
Instalaciones

Indicador de 
Quejas 

Ene 1.973 728 2.977.093 2,45
Feb 2.168 758 2.984.769 2,54
Mar 2.027 691 2.991.937 2,31
Abr 2.111 806 2.999.127 2,69
May 2.245 833 3.006.385 2,77
Jun 2.139 881 3.012.677 2,92
Jul 3.023 1.288 3.020.330 4,26
Ago 2.839 1.400 3.026.950 4,63
Sep 3.091 1.392 3.033.005 4,59
Oct 3.169 1.523 3.040.910 5,01
Nov 2.149 947 3.048.375 3,11
Dic 2.572 1.284 3.055.731 4,20

Indicador Mensual de Quejas 
2025

INDICADOR DE QUEJAS:  (Número de quejas imputables / número de instalaciones por servicio)*10.000

Quejas imputables: Son aquellas quejas en las cuales la Empresa tuvo responsabilidad.
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	Web carteleras quejas

