epm

INDICADOR DE RECLAMACIONES: Numero de reclamaciones imputables a EPM / Nimero de facturas emitidas

Reclamos .
Indicador
Reclamos | procedentes | Cuentas de
Mes L b de
recibidos | imputables a cobro Reclamos
EPM
Ene 5,822 1,273 6,354,282 2.00
Feb 7,120 1,325 6,306,434 2.10
Mar 8,585 1,196 6,294,412 1.90
Abr 6,202 980 6,268,253 1.56
May 8,798 1,144 6,267,430 1.83
Jun 8,999 1,185 6,286,777 1.88
Jul 8,343 1,010 6,288,196 1.61
Ago 10,436 1,189 6,296,693 1.89
Sep 11,579 1,356 6,434,396 211
Oct 11,040 1,137 6,356,887 1.79
Nov 8,573 1,104 6,317,242 1.75
Dic 4,808 698 6,364,719 1.10

J

Reclamos Procedentes: Son aquellas reclamaciones a favor del cliente, independiente de si es responsabildiad de EPM.

Reclamos Procedentes imputables: Son aquellas reclamaciones en las cuales la Empresa tuvo alguna responsabilidad.






