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INDICADOR DE RECLAMACIONES: Numero de reclamaciones imputables a EPM / Numero de facturas emitidas

Reclamos Indicador
Reclamos | procedentes | Cuentas de
Mes " . de
recibidos |imputables a cobro Reclamos
EPM
Ene 6,093 1,289 6,085,763 212
Feb 7,599 1,497 6,054,324 2.47
Mar 8,229 1,505 6,074,457 248
Abr 6,826 1,312 6,078,590 2.16
May 7,961 1,441 6,019,717 2.39
Jun 7,632 1,545 6,105,221 2.53
Jul 6,885 1,464 6,142,113 2.38
Agos 7,410 1,395 6,168,005 2.26
Sept 9,144 1,519 6,193,896 245
Oct 6,876 1,274 6,216,383 2.05
Nov 6,784 1,326 6,268,148 2.12
Dic 5,732 1,336 6,367,015 2.10
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Reclamos Procedentes: Son aquellas reclamaciones a favor del cliente, independiente de si es responsabildiad de EPM.

Reclamos Procedentes imputables: Son aquellas reclamaciones en las cuales la Empresa tuvo alguna responsabilidad.






