INDICADOR DE QUEJAS: (Numero de quejas imputables / numero de instalaciones por servicio)*10.000

e

Quejas . Quejas Total Indicador de
Mes i imputables a . .
recibidas Instalaciones Quejas
EPM

Ene 2,469 773 2,627,763 2.94
Feb 2,995 870 2,634,989 3.30
Mar 2,967 910 2,642,526 3.44
Abr 2,750 1,036 2,649,062 3.91
May 2,895 1,010 2,656,594 3.80
Jun 3,099 1,326 2,662,521 4.98
Jul 4,077 1,888 2,669,775 7.07
Agos 3,490 1,679 2,677,512 6.27
Sept 2,959 1,395 2,685,095 5.20
Oct 2,630 1,273 2,693,486 4.73
Nov 2,603 1,279 2,700,721 4.74
Dic 2,707 1,374 2,707,561 5.07

Quejas imputables: Son aquellas quejas en las cuales la Empresa tuvo responsabilidad.
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