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RESOLUCION No. 101 120 pE 2026
(30 JUL. 2026)

Por la cual se establece un programa transitorio de incentivos al uso eficiente
de energia eléctrica para contribuir a la reduccién de la demanda regulada de
energia eléctrica durante situaciones de estrechez energética, baja hidrologia o
riesgo para la confiabilidad del suministro y prevenir eventuales

desabastecimientos

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial
las conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994 y en desarrollo de los
Decretos 1524 y 2253 de 1994, 1260 de 2013 y 1073 de 2015

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 1 de la Constitucion Politica establece que Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la

integran y en la prevalencia del interés general.

En concordancia con lo anterior, articulo 95 de la Constitucién Politica
establece que todo colombiano o miembro de la comunidad nacional, es
responsable, en ejercicio de sus derechos y libertades, de obrar conforme
al principio de solidaridad social, y su aplicacién, no es opcional en

situaciones de estrechez energética.

El articulo 334 de la Constitucidon Politica establece que corresponde al
Estado la direccién general de la economia, para lo cual intervendra, entre
otros asuntos, en los servicios publicos y privados, buscando el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién
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equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo, y la

preservacion de un ambiente sano.

Que, conforme al articulo 1 de la Constitucion Politica y en desarrollo del
articulo 334 ibidem, el ejercicio de las actividades econdmicas y la
prestacion de servicios publicos se encuentran supeditados a la primacia
del interés general, razén por la cual, ante situaciones de estrechez
energética y riesgo de desabastecimiento, el Estado esta facultado para
establecer mecanismos regulatorios que prioricen la confiabilidad,
imponiendo cargas proporcionales al consumo ineficiente en beneficio de
la colectividad y la preservacion del recursos, en proteccion de los

derechos colectivos sobre los particulares.

El articulo 365 de la misma Carta Politica establece que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de este
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio

nacional.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 142 de 1994, dentro
de los fines que persigue la intervencién del Estado en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se encuentran la prestacion eficiente,
continua e ininterrumpida, la libre competencia y la no utilizacién abusiva

de la posicion dominante.

El articulo 3 de la Ley 142 de 1994, dispone que constituyen instrumentos
para la intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones
y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que
trata dicha ley, en lo relativo con la gestién y obtencion de recursos para
su prestaciéon y en la definicion del régimen tarifario, asi como la

regulacién de la prestacién de los servicios publicos.

En el articulo 74 de la Ley 142 de 1994, se sefiala que son funciones y
facultades especiales de la Comision de Regulacién de Energia y Gas

(CREG), entre otras, las de regular el ejercicio de las actividades de los
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sectores de energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad de
una oferta energética eficiente, propiciar la competencia en el sector de
minas y energia y proponer la adopcion de las medidas necesarias para
impedir abusos de posicién dominante, buscar la liberaciéon gradual de los
mercados hacia la libre competencia, y establecer criterios para la fijacién
de compromisos de ventas garantizadas de energia y potencia entre las

empresas eléctricas y entre estas y los grandes usuarios.

El articulo 2 de la Ley 143 de 1994 establece que corresponde al Estado,
en relacién con el servicio de energia, garantizar la prestacion continua e

ininterrumpida del servicio.

El articulo 4 de la Ley 143 de 1994, sefiala que uno de los objetivos del
Estado con respecto al servicio de energia es abastecer la demanda de
electricidad “en un marco de uso racional y eficiente de los diferentes

recursos energéticos del pais”.

Asi mismo, el articulo 20 de la Ley 143 de 1994 definid6 como objetivo
fundamental de la regulacion en el sector eléctrico asegurar una adecuada
prestacion del servicio mediante el aprovechamiento eficiente de los
diferentes recursos energéticos, en beneficio del usuario en términos de

calidad, oportunidad y costo del servicio.

Para el cumplimiento del objetivo sefalado, el articulo 23 de la Ley 143
de 1994 le atribuyé a la Comisidon de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
entre otras, las funciones de crear las condiciones para asegurar la
disponibilidad de una oferta energética eficiente capaz de abastecer la
demanda bajo criterios sociales, econdémicos, ambientales y de viabilidad

financiera, promover y preservar la competencia.

En los articulos 66 y 68 de la Ley 143 de 1994, el legislador establecié
gue el ahorro y el uso eficiente de la energia son “objetivos prioritarios en

el desarrollo de las actividades del sector eléctrico” y que se deben tener
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en cuenta como criterio para el desarrollo de proyectos de estas

actividades.

Mediante la Resolucién MME 80658 de 2001 del Ministerio de Minas vy
Energia se establecid la conformacién y funciones de la Comisidén Asesora
de Coordinacion y Seguimiento de la Situacidn Energética (CACSSE) y

dentro de sus funciones se encuentran:

a) Servir de coordinador entre las diferentes entidades gubernamentales
de las acciones a adelantar con el fin de asegurar el cubrimiento de la

demanda de la energia eléctrica;

b) Efectuar seguimiento permanente a la evolucion de las distintas
variables requeridas para el adecuado cubrimiento de la demanda de

energia eléctrica;

c) Proponer acciones concretas que deban ser tomadas con el fin de
minimizar las posibilidades de un racionamiento de energia eléctrica

y/o0 los costos del mismo;

d) Presentar recomendaciones de politicas al Gobierno Nacional, en temas
relacionados con el Fendmeno Calido del Pacifico "El Nifio", con el fin
de reducir su impacto en los diferentes ordenes de la economia

nacional;

Lo anterior, con el fin de asegurar el cubrimiento oportuno de la demanda

de energia eléctrica.

La Ley 1715 de 2014, en su articulo 6, ordena a la CREG establecer los
mecanismos para incentivar la respuesta de la demanda y la mejora en
eficiencia energética del Sistema Interconectado Nacional, conforme con
los principios y criterios de las Leyes 142 y 143 de 1994 y los lineamientos

de politica energética que se fijen para tal fin.
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En el articulo 31 de la misma ley se sefiala que la CREG debera establecer
mecanismos regulatorios para incentivar la respuesta de la demanda con
el objeto de desplazar los consumos en periodos punta y procurar el
aplanamiento de la curva de demanda; asi como también para responder
a requerimientos de confiabilidad establecidos por el Ministerio de Minas

y Energia o por la misma CREG.

El Decreto 2108 de 2015, adicion6 el numeral 2.2.3.1.4 del Decreto 1073
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Minas y Energia,
facultd a la CREG para tomar las medidas extraordinarias ante la
presencia de circunstancias que afecten o amenacen afectar la prestacién
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias, que garanticen la continuidad y calidad en la prestacién
del servicio de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN). Dichas medidas, tendran una vigencia hasta por seis (6) meses
prorrogables y la CREG estara obligada a levantarlas una vez se

restablezca la normalidad.

La Ley 1964 de 2019 se expidid con el objeto generar esquemas de
promocién al uso de vehiculos eléctricos y de cero emisiones, con el fin
de contribuir a la movilidad sostenible y a la reduccién de emisiones
contaminantes y de gases de efecto invernadero; sin embargo, el
paragrafo 1 del articulo 3 de la Resolucion MME 40223 de 2021, reconocio
expresamente que el Servicio de carga no se considera como servicio
publico domiciliario, ni abarca la actividad de comercializacion de energia

en los términos de la Ley 143 de 1994.

Posteriormente, el Ministerio de Minas y Energia mediante la Resolucion
MME 40123 de 2024, incluyd en sus definiciones la diferenciacién entre
una Estacion de carga de acceso publico y una Estacidon de carga de acceso
privado, tratandose en ambos casos de una Infraestructura destinada
exclusivamente para el suministro de energia eléctrica a vehiculos
eléctricos o hibridos enchufables, y cuya diferencia fundamental es la

prestar el servicio de carga con acceso publico o privado del mismo. Es
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de precisar que, a la fecha, la carga de los citados vehiculos se abastece
y factura igual al consumo de un usuario del SIN, aplicando los subsidios,
contribuciones o exenciones tributarias, segun corresponda al caso en

particular.

El 20 de abril de 2024, ante condiciones de baja hidrologia y riesgo en el
suministro del servicio de energia eléctrica presentado durante el periodo
2023-2024, fue expedida la Resolucion CREG 101 042 de 2024
estableciendo un programa transitorio de incentivos al uso eficiente de
energia eléctrica para promover la recuperacion de los niveles de los

embalses del pais y prevenir asi eventuales desabastecimientos.

Mediante el comunicado con radicado CREG E2026004116 de fecha 13 de
marzo de 2026 el Centro Nacional de Despacho (CND) presento
recomendaciones para preservar la confiabilidad energética en el SIN, en

las que se concluye y propone que:

(...) considerando que las experiencias observadas en eventos
histéricos como los periodos de El Nifio 2009-2010, 2015-2016 y
2023-2024 evidencian que la gestion anticipativa de las reservas y
la provisiéon oportuna de sefales regulatorias son determinantes
para preservar la confiabilidad del sistema y evitar situaciones de
estrés operativo, ponemos a consideracion de la Comision un
conjunto de propuestas regulatorias orientadas a fortalecer la
confiabilidad energética y la seguridad operativa del Sistema

Interconectado Nacional (...).

(...) Como acciones sugeridas se proponen: (...) Incentivos de

ahorros por disminucion de consumos en demanda regulada.

En atencion a la publicacién, en el mes de julio de 2026, del Boletin 215
de Seguimiento del Fendmeno ENOS, emitido por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), las condiciones

oceanicas y atmosféricas del Pacifico ecuatorial corresponden a un
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Fendmeno de El Nifio que alcanzé la categoria moderada de acuerdo con
el indice Oceénico de El Nifio (ONI) y que refleja sefales de acoplamiento
océano-atmodsfera. La Temperatura Superficial del Mar (TSM) persiste con
valores por encima de lo normal en las cuatro regiones de seguimiento
del Pacifico ecuatorial, con anomalias que fluctuaron entre 1,2 °Cy 2,8
°C, y las temperaturas subsuperficiales registran anomalias positivas

superiores a 4,0 °C en amplios sectores de la cuenca.

El referido boletin sefiala que, de acuerdo con el reporte mas reciente del
Centro de Prediccion Climatica (CPC) de la NOAA, las condiciones de El
Nifilo continllan y se prevé que se fortalezcan hasta el final del afio, con
una probabilidad del 97% de que persistan hasta comienzos de la

primavera de 2027.

Los centros internacionales de monitoreo climatico coinciden en el
diagnodstico y anticipan un evento de intensidad creciente; la Oficina de
Meteorologia de Australia considera que el episodio de El Nifio se ha
establecido y podria situarse entre los mas intensos registrados desde
1950, y el CPC y el International Research Institute (IRI) estiman una
probabilidad del 81% de EI Nifio en categoria muy fuerte hacia el trimestre
octubre-diciembre. ElI IDEAM sefiala la probable persistencia de
condiciones de El Nifio durante el segundo semestre de 2026 y la primera
parte de 2027.

Dada la ocurrencia confirmada del Fendmeno de El Nifo y su previsible
intensificacidon durante el segundo semestre de 2026, y considerando la
aplicacion de medidas similares en oportunidades anteriores, la Comisién
encuentra necesaria la adopcién de medidas regulatorias orientadas a
fortalecer la confiabilidad y disponibilidad de energia en el SIN, tomando
como base las disposiciones transitorias que, por un lado, incentiven a los
usuarios a ahorrar energia mediante la toma de decisiones de consumo

eficientes, y por el otro, desincentiven incrementos en el consumo.
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El 12 de junio de 2026, en ejercicio de las facultades legales antes
descritas, y previendo que: i) con el actual nivel de los embalses del pais
no se ponga en riesgo el suministro del servicio de energia eléctrica; vy ii)
gue la recuperaciéon de los embalses se dé de manera mas rapida, como
medida extraordinaria ante la presencia de circunstancias que amenazan
con afectar la prestaciéon del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias, la CREG publicé para
comentarios de las empresas, los usuarios, las autoridades y demas

partes interesadas el proyecto de Resolucion CREG 701 131 de 2026.

El proyecto de Resolucion CREG 701 131 de 2026, establecid como objeto
un programa transitorio de incentivos monetarios al uso eficiente de
energia eléctrica por parte de los usuarios regulados atendidos por
comercializadores minoristas en el SIN, cuya finalidad no es otra que, a
través de un incentivo regulatorio, modificar una conducta consistente en
hacer uso adecuado y eficiente de los recursos por parte de estos
usuarios en un momento de criticidad, claramente, sin desconocer la
necesidad de establecer algunas exenciones que deben aplicarse en

desarrollo de la medida.

Por lo tanto, la CREG prevé que en aplicacion del principio de solidaridad
y salvaguardo los intereses colectivos, si de manera conjunta los usuarios
asumen una conducta de ahorro o por lo menos mantienen el promedio
de sus consumos habituales, es posible que el valor a distribuir en algunos
mercados sea igual a cero ($0), y, en consecuencia, no existiria
desfinanciacion alguna del programa por parte de estos, si no el

cumplimiento exitoso de la medida regulatoria.

Durante el periodo de consulta se recibieron 330 observaciones
presentadas por 38 remitentes, entre generadores, comercializadores,
organizaciones gremiales del sector, XM, la SSPD vy ciudadanos
interesados. Los comentarios recibidos fueron analizados en su totalidad
y se documentaron de manera detallada en la matriz anexa al Documento

CREG 901 416 de 2026 que acompania esta resolucion.
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De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074
de 2015, “por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Industria y Comercio”, la Comisidn decidié por unanimidad no informar
a la Superintendencia de Industria y Comercio el proyecto regulatorio, por
configurarse la condicién descrita en su numeral 1.2 "“Garantizar la
seguridad en el suministro de un bien o servicio publico esencial, sea o no
domiciliario”, debido a las razones climaticas antes descritas, las cuales
son de conocimiento publico a la fecha de expedicion de la presente

resolucion.

Conforme a lo anterior, la CREG en su Sesion No. 1482 del 30 de julio de

2026, aprobd expedir la presente resolucion.
En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién establece un programa
transitorio de incentivos monetarios al uso eficiente de energia eléctrica
por parte de usuarios regulados, mediante un esquema diferencial de
cobros por consumos superiores a una meta individual de consumo y la
distribucién posterior de los recursos efectivamente recaudados entre los

usuarios que resulten beneficiarios por ahorro reconocido.

El programa es de caracter transitorio, excepcional, autofinanciado y de
aplicacion automatica, y tiene como finalidad contribuir a la reduccién de
la demanda regulada de energia eléctrica durante situaciones de
estrechez energética, baja hidrologia o riesgo para la confiabilidad del

suministro.

Paragrafo 1. La aplicacion del presente programa no modifica las
formulas tarifarias generales ni sustituye las tarifas reguladas publicadas

y reportadas por los comercializadores. Los cobros adicionales vy
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beneficios monetarios previstos en esta resolucion son de caracter

transitorio y aplicacidon exclusiva para los fines del presente programa.

Paragrafo 2. La aplicacién del programa no dara lugar al reconocimiento
de costos adicionales a favor de los comercializadores ni a su traslado a
los usuarios via tarifa, cargo, componente tarifario o mecanismo
equivalente. El programa deberd aplicarse con base en la informacion
comercial, de medida y de facturacién disponible para los

comercializadores.

Articulo 2. Alcance. Este programa aplica de manera automatica a los
usuarios regulados atendidos por comercializadores minoristas en el
Sistema Interconectado Nacional cuya periodicidad de facturacién no sea
superior a la bimestral. No requiere inscripcion, solicitud o manifestacion
previa por parte del usuario. La duracién del programa se regira por lo

dispuesto en el articulo 26 de la presente resolucién.

Paragrafo 1. La presente resolucién no aplica a cobros derivados del

servicio de alumbrado publico.

Paragrafo 2. Los cobros adicionales y el reconocimiento del consumo
ahorrado se aplicaran, para cada usuario, respecto de los ciclos de lectura
gue finalicen dentro de la duracién del programa prevista en el articulo
26 de la presente resolucion, atendiendo a la periodicidad de facturacion
de cada usuario. En consecuencia, los ciclos de lectura que no hayan
finalizado a la fecha de terminacion del programa, no seran objeto de

cobro adicional ni de reconocimiento de consumo ahorrado.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se

tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Bolsa del mercado de comercializacion: conjunto de recursos que
cada comercializador constituye en cada mercado de comercializacidon que

atiende, integrado por los cobros adicionales efectivamente recaudados
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en cada periodo de liquidacion del programa, por los intereses de mora
recaudados sobre dichos cobros y por los rendimientos financieros que
generen sus recursos, en los términos del articulo 12 de la presente

resolucion.

Categoria de comparacion: grupo de usuarios dentro de un mismo
mercado resultante de combinar las siguientes dimensiones: i) categoria

de usuario vy ii) tipo de area urbana o rural.

Categoria de usuario: clasificacién del usuario regulado en una de las
siguientes categorias: residencial estrato 1, residencial estrato 2,
residencial estrato 3, residencial estrato 4, residencial estrato 5,

residencial estrato 6, comercial regulado o industrial regulado.

Ciclo de corte del periodo de liquidacion del programa: para cada
usuario, el ultimo ciclo de lectura cuya fecha de finalizacion sea igual o
anterior a la fecha de cierre del respectivo periodo de liquidacion del
programa. El ciclo de corte determina el conjunto de ciclos de lectura del
usuario que se computan para efectos del cdlculo de la meta individual
acumulada, el consumo ahorrado reconocido acumulado y los cobros

adicionales que integran la bolsa del mercado de comercializacion.

Consumo ahorrado reconocido: diferencia positiva entre el noventa
por ciento (90%) de la meta individual del ciclo de lectura del usuario y
su consumo facturado de energia activa en dicho ciclo, sujeta al tope

previsto en la presente resolucién.

Consumo estimado: para efectos de este programa corresponde al
consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos
de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en
aforos individuales de carga, o, en general, determinado por medios

distintos a la lectura directa del medidor.
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Consumo excedente: cantidad de energia activa consumida por el

usuario por encima de su meta individual del ciclo de lectura.

Consumo excedente objeto de cobro: cantidad de energia activa
consumida por el usuario que supere el ciento diez por ciento (110%) de

su meta individual del ciclo de lectura.

Demanda regulada real: energia consumida por la demanda regulada,
estimada por el ASIC a partir de la informacion de las fronteras
comerciales y de la operacién del Sistema Interconectado Nacional,
conforme a los procedimientos vigentes del Sistema de Intercambios

Comerciales. Esta estimacién es de caracter preliminar e informativo.

Fecha de liquidacion del periodo: Ultima fecha de vencimiento para el
pago ordinario de las facturas correspondientes al ciclo de corte del
respectivo periodo de liquidacion del programa. Con corte a esta fecha el
comercializador conforma vy liquida la bolsa del mercado de
comercializacion, determina los usuarios beneficiarios y calcula el

beneficio a distribuir como saldo a favor en la siguiente factura.

Meta diaria de consumo agregada: agregacion de las metas
individuales diarias de consumo de los usuarios incluidos en el programa,
para el ambito de que se trate, y a nivel nacional. Esta variable es un
indicador agregado de seguimiento operativo del programa y no
corresponde al consumo ahorrado reconocido (CAR) de que trata la

presente resolucién.

Meta diaria de consumo nacional: valor de referencia de consumo
diario de energia de usuarios regulados agregado a nivel nacional,
expresado en kilovatios hora por dia (kWh-dia), resultante de Ia
agregacion de las metas individuales diarias de consumo reportadas por

los comercializadores conforme al articulo 21 de la presente resolucion.
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Meta individual acumulada: suma de las metas individuales de los
ciclos de lectura del usuario del respectivo periodo de liquidacién del
programa hasta el ciclo de corte, excluidos los ciclos neutralizados

conforme a esta resolucidn.

Meta individual del ciclo de lectura: valor de referencia aplicable al
ciclo de lectura facturado, expresado en kilovatios hora (kWh), resultante
de multiplicar la meta individual diaria de consumo por el nimero de dias

del ciclo de lectura correspondiente.

Meta individual diaria de consumo: valor de referencia de consumo
diario de energia activa de cada usuario regulado, expresado en kilovatios
hora por dia (kWh-dia), calculado conforme al articulo 6 de la presente

resolucion.

Periodo de liquidacion del programa: cada uno de los lapsos en que
se divide la duracidon del programa para la conformacién, liquidacién vy
distribucién de la bolsa del mercado de comercializacion y la
determinacion de los usuarios beneficiarios, correspondiente al periodo
inicial de seis (6) meses y a cada una de las prérrogas del programa, sin
perjuicio de la fecha de corte anticipada que la CREG defina conforme al

articulo 26 de la presente resolucion.

Reduccion de consumo efectiva: diferencia entre la meta diaria de
consumo agregada de los usuarios incluidos en el programa y la demanda
regulada real estimada por el ASIC, expresada en kilovatios hora por dia
(kWh-dia) y como porcentaje, para el ambito y el periodo
correspondientes. Constituye un indicador agregado de seguimiento del
comportamiento de la demanda y no corresponde al consumo ahorrado
reconocido (CAR) ni constituye una medicion del ahorro individual de los

usuarios.

Tarifa regulada de referencia: tarifa regulada aplicable al usuario en

ausencia del presente programa, después de considerar los subsidios o
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contribuciones que correspondan segun el tipo de usuario, estrato, rango
de consumo y nivel de tension, sin considerar incentivos asociados al

consumo de energia reactiva.

Tipo de area: clasificacion urbana o rural del predio o punto de consumo
asociado al usuario, de acuerdo con la informacién disponible en los
sistemas comerciales ordinarios del comercializador utilizada para efectos
de facturacion, sin que para la aplicacién del presente programa se exija
al comercializador realizar procesos nuevos de georreferenciacion,

levantamiento catastral o verificacidn en terreno.

Usuarios beneficiarios: usuarios incluidos en el programa que, al cierre
de cada periodo de liquidacion del programa, registren consumo ahorrado
reconocido acumulado positivo y no se encuentren incursos en causal de
exclusion del beneficio a la fecha de liquidacion del periodo
correspondiente, a quienes se asigna beneficio monetario conforme a los

articulos 14 y 15 de la presente resolucion.

Articulo 4. Usuarios no incluidos en el programa. No seran incluidos

en el presente programa los siguientes usuarios regulados:

i) Usuarios cuya determinacion del consumo se realice mediante

procesos distintos a la lectura de medidor.

ii) Usuarios con medidor prepago para el servicio de energia eléctrica.

iii) Usuarios con servicio publico domiciliario de energia eléctrica

suspendido.

iv) Usuarios correspondientes a instituciones de salud, establecimientos
educativos, centros asistenciales y de cuidado, organismos de
atencién de emergencias y desastres, instituciones de seguridad y

orden publico, y establecimientos penitenciarios y de detencion.
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v) Usuarios correspondientes a inmuebles o instalaciones de entidades
publicas del orden nacional o territorial, identificados como usuarios
oficiales en los sistemas de informacion comercial del respectivo

comercializador.

vi) Usuarios para los cuales no sea posible determinar la meta individual
diaria de consumo ni asignar una meta de referencia, antes y durante
la vigencia del programa, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de

la presente resolucion.

vii) Usuarios que tengan la condicion de autogeneradores a pequeia
escala (AGPE), definidos en la Resolucion CREG 174 de 2021, y que

apliquen créditos de energia.

viii) Usuarios que pertenezcan a una comunidad energética bajo la
modalidad de autogenerador colectivo, conforme los casos 1 y 2 del
articulo 20 de la Resolucion CREG 101 072 de 2025, modificada por
la Resolucion CREG 101 087 de 2025.

Paragrafo 1. Los usuarios que acrediten una condicion médica que
requiera el uso permanente o intensivo de equipos eléctricos
indispensables para la preservacion de la vida o la salud podran solicitar
no ser incluidos en el programa ante el comercializador, aportando el
soporte médico que acredite tal condicion y la fecha desde la cual se
presenta. Para estos efectos, el comercializador debera verificar, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de radicacién por parte
del usuario, la completitud formal de la solicitud y del soporte aportado,
sin que le corresponda calificar el diagndstico, auditar la condicidén médica

o asumir funciones propias de autoridad sanitaria o de vigilancia y control.

Cuando el comercializador advierta indicios de la falsedad o adulteracion
de los documentos aportados por el usuario o de su contenido, debera

informar de esta situacién a las autoridades competentes.
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Paragrafo 2. La identificacion de los usuarios comprendidos en las
causales de no inclusidn de que tratan los numerales i) a viii) del presente
articulo se efectuara con base en la clasificacién, los usos y demas
informacion disponible en los sistemas comerciales ordinarios del
comercializador, sin que para ello se exija adelantar procesos nuevos de

verificacion, reclasificaciéon o levantamiento de informacién en terreno.

Articulo 5. Efectos de la no inclusion reconocida con posterioridad
al inicio del programa. Cuando una causal de no inclusidn se acredite o
reconozca con posterioridad al inicio de la aplicaciéon del programa a un
usuario, la no inclusidon operara a partir del ciclo de lectura en que se haya
presentado la causal, conforme a los soportes correspondientes, y

respecto de los ciclos siguientes.

Paragrafo 1. Los cobros adicionales causados en ciclos de lectura
anteriores a la ocurrencia de la causal no daran lugar a su devolucion.
Respecto de los ciclos de lectura afectados por la causal que ya hubieren
sido facturados, la correccidon se efectuara mediante refacturaciéon en la

factura del usuario, sin caracter sancionatorio.

Paragrafo 2. No obstante lo dispuesto en el presente articulo, los ciclos
de lectura con consumo cero, consumo estimado, predio desocupado o
servicio suspendido de usuarios incluidos se rigen por la neutralizacién

prevista en el articulo 9 de la presente resolucién.

Paragrafo 3. Cuando una causal de no inclusion que hubiere mantenido
a un usuario por fuera del programa cese durante la vigencia de este, el
usuario quedara incluido a partir del ciclo de lectura siguiente a la cesacién
de la causal. Su meta individual diaria de consumo se determinara
conforme al articulo 6 de la presente resolucién, con su propia informacién
cuando cuente con ciclos completos de lectura facturados que en conjunto
cubran al menos ciento ochenta (180) dias dentro del periodo de

referencia (doce meses anteriores a la fecha de entrada en vigencia de la
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presente resolucion), o con la meta de referencia en caso contrario; su
consumo ahorrado reconocido acumulado se computara desde su

inclusion, con valor inicial de cero.

Articulo 6. Meta individual diaria de consumo. La meta individual
diaria de consumo de cada usuario regulado correspondera a la mediana
de los consumos promedio diarios de energia activa de los ciclos
completos de lectura del usuario que fueron facturados dentro de los doce
(12) meses anteriores a la fecha de entrada en vigencia de la presente

resolucion (periodo de referencia).

Para cada ciclo de lectura considerado, el comercializador calculara el
consumo promedio diario dividiendo el consumo total de energia activa
facturado en el ciclo, expresado en kWh, entre el nimero de dias del
respectivo ciclo de lectura. La meta individual diaria de consumo sera la
mediana de dichos consumos promedio diarios; cuando el nimero de
ciclos considerados sea par, la mediana correspondera al promedio simple

de los dos valores centrales.

Al usuario que no cuente con ciclos de lectura completos y facturados que
en conjunto cubran al menos ciento ochenta (180) dias dentro del periodo
de referencia y que no acredite su meta conforme al articulo 7 de la
presente resolucién, se le asignara una meta individual diaria de consumo
de referencia, equivalente a la mediana de las metas individuales diarias
de consumo de los usuarios de su misma categoria de comparacion
(resultante de combinar la categoria de usuario y el tipo de area) para
quienes dicha meta se hubiere calculado conforme al presente articulo.

La meta de referencia se determinara al inicio del programa.

En ningun caso la meta individual diaria de consumo sera inferior al
consumo de subsistencia diario aplicable al usuario. Cuando la meta
calculada conforme a este articulo resulte inferior al consumo de

subsistencia vigente en funcidn de la altitud sobre el nivel del mar,
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dividido entre treinta (30), se aplicara este ultimo valor como meta

individual diaria de consumo.

Paragrafo 1. Para el calculo de la meta individual diaria de consumo se
tendran en cuenta los ciclos completos de lectura del usuario facturados
dentro del periodo de referencia, computandose cada uno por su valor
total aun cuando parte del consumo se haya causado con anterioridad al
mismo. No se incluiran los ciclos de lectura con consumo cero ni los

correspondientes a consumo estimado.

Paragrafo 2. La meta individual diaria de consumo (sea propia,
acreditada conforme al articulo 7 de la presente resolucién, o de
referencia), se determinarda una sola vez para cada usuario y se
mantendra durante toda la vigencia del programa, incluidas sus
prorrogas, salvo que se configure alguna causal de no inclusién o que la
autoridad competente ordene una correccién por error de medicion,

facturacion o informacion.

Paragrafo 3. El cambio de titular de la cuenta dara lugar a que el nuevo
titular sea tratado como usuario sin histérico suficiente, asignandosele la
meta de referencia conforme al presente articulo; su consumo ahorrado
reconocido acumulado se computara desde ese momento, con valor inicial

de cero.

Paragrafo 4. Unicamente para efectos del reporte de informacién
previsto en el articulo 21 de la presente resolucion, el comercializador
calculard la meta individual diaria de consumo para los usuarios oficiales
que cuenten con ciclos de lectura completos y facturados que en conjunto
cubran al menos ciento ochenta (180) dias dentro del periodo de
referencia, conforme a lo dispuesto en el presente articulo. A los usuarios
oficiales que no cuenten con informacidn suficiente se les asignara una
meta de referencia equivalente a la mediana de las metas individuales

diarias de consumo calculadas para los usuarios oficiales del mismo
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mercado. Este calculo no implica la inclusion de los usuarios oficiales en

el programa ni la aplicacidn a ellos de cobros adicionales o beneficios.

Articulo 7. Cambio de comercializador durante el programa. El
cambio de comercializador durante la vigencia del programa no dara
lugar, por si solo, a la no inclusidon del usuario ni al reinicio o pérdida de
su participacién en el programa, la cual continuard ante el nuevo

comercializador conforme a la presente resolucion.

Durante la vigencia del presente programa, el comercializador anterior
debe incluir en el paz y salvo al que se refiere el articulo 56 de la
Resolucion CREG 156 de 2011, como anexo o dentro del mismo
documento, la meta individual diaria de consumo del usuario y su
consumo ahorrado acumulado. El nuevo comercializador tomara estos
valores para dar continuidad a la aplicacion del programa para el usuario

que ha hecho el cambio.

Cuando el comercializador advierta indicios de falsedad o adulteracidon de
los documentos aportados por el usuario o de su contenido, pondra tal

situacion en conocimiento de las autoridades competentes.

En ausencia de histérico suficiente y de acreditacién por parte del usuario
mediante el paz y salvo expedido por el comercializador anterior, la meta
individual diaria de consumo del usuario se determinara conforme a la
regla de referencia prevista en el articulo 6 de la presente resolucién, y
su consumo ahorrado reconocido acumulado se regira por lo previsto en

el articulo 13 de la presente resolucion.

Articulo 8. Meta individual del ciclo de lectura. Para cada ciclo de
lectura al que se aplique el programa conforme al articulo 2 de la presente
resolucién, el comercializador calculard la meta individual del ciclo de
lectura multiplicando la meta individual diaria de consumo del usuario por

el nimero de dias del ciclo de lectura facturado.
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Los ciclos neutralizados no seran objeto de cobro adicional ni de
reconocimiento de consumo ahorrado. En consecuencia, aportaran un
consumo ahorrado reconocido igual a cero y se excluiran tanto del
consumo ahorrado reconocido acumulado como de la meta individual

acumulada del programa del usuario.

La neutralizacion de uno o mas ciclos de lectura durante la vigencia del
programa no implicard la exclusion del usuario respecto de los demas

ciclos ni su no inclusién en el programa.

Articulo 10. Consumo excedente y factor de cobro. El consumo
facturado del ciclo que supere la meta individual del ciclo de lectura, pero
no exceda el ciento diez por ciento (110%) de la misma no generara cobro

adicional.

Sobre el consumo excedente objeto de cobro se aplicara el factor de cobro

gue corresponda segun el tipo de usuario regulado, asi:

Tipo de usuario regulado Factor de cobro
Residenciales estratos 1, 2y 3 1,30
Residenciales estratos 4, 5y 6 1,50

Comerciales e industriales 1,70
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Articulo 11. Calculo del cobro adicional. El cobro adicional aplicable a
cada usuario se calculara sobre el consumo excedente objeto de cobro,
valorado por la diferencia entre la tarifa resultante de aplicar el factor de
cobro y la tarifa regulada de referencia, conforme a la siguiente

expresion:

CAi,m = (Fl - 1) * TRi,m * CECi'm

Donde:

CA;,,: cobro adicional del usuario i en el mes m, expresado en pesos.

F;: factor aplicable al usuario i, segun lo establecido en el articulo 10 de

la presente resolucion.

CEC;,,: consumo excedente objeto de cobro del usuario i en el mes m,

expresado en kWh, segun lo establecido en el articulo 10 de la presente

resolucion.

TR;,,: tarifa regulada de referencia aplicable al usuario i en el mes m,

expresada en pesos por kilovatio hora ($/kWh).

Paragrafo 1. La facturacion, el cobro y el recaudo del cobro adicional
estan a cargo del comercializador, en representacién de los usuarios de
Su mercado, y se surten con las mismas reglas con las cuales gestiona los
demas conceptos que factura, en los términos del articulo 20 de la
presente resolucion y sin perjuicio de la condicion de recursos de terceros

prevista en el articulo 12 de la presente resolucién.

Paragrafo 2. No habra lugar a cobro adicional respecto de los ciclos

neutralizados, en los términos del articulo 9 de la presente resolucién.
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Paragrafo 3. El cobro adicional no podra superar el consumo excedente
objeto de cobro valorado al Costo Incremental Operativo de
Racionamiento (CRO) del estrato 4 vigente a la fecha de facturacion,
publicado por la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME), o el
indicador que lo sustituya. Cuando el cobro resultante de aplicar la
formula prevista en el presente articulo supere dicho valor, el
comercializador utilizara como cobro adicional el consumo excedente

objeto de cobro valorado al CRO vigente.

El limite previsto en este paragrafo se calculara sobre el valor total del
cobro adicional resultante de la formula de este articulo y aplicara de

manera uniforme a todas las categorias de usuario.

Paragrafo 4. El cobro adicional no constituye una modificacién de la
tarifa del servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Los recursos
asociados a este cobro se destinaran exclusivamente a la bolsa del

mercado de comercializacion, en los términos de la presente resolucion.

Articulo 12. Bolsa del mercado de comercializacion. Cada
comercializador constituira, para cada mercado de comercializacién en el
que participe y para cada periodo de liquidacidon del programa, una bolsa
de recursos monetarios integrada por los valores efectivamente
recaudados por concepto de cobros adicionales realizados a los usuarios
regulados que atienda en dicho mercado durante el respectivo periodo de

liquidacién del programa.

La liquidacion de cada bolsa se realizard una vez transcurrido el plazo
ordinario de pago de las facturas correspondientes al ciclo de corte del

periodo de liquidacién del programa.

Los recursos de cada bolsa se destinaran exclusivamente a los usuarios
beneficiarios atendidos por el mismo comercializador en el mismo

mercado de comercializacion.
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Paragrafo 1. Los valores recaudados por concepto del programa deberan
ser identificables en la contabilidad y en los sistemas de informacién

comercial del comercializador como recursos de terceros.

Paragrafo 2. Cuando en un mercado de comercializacidon no se registren
recursos efectivamente recaudados por cobros adicionales, no habra lugar
a distribucion de beneficios en dicho mercado, aun cuando existan

usuarios con consumo ahorrado reconocido.

Paragrafo 3. Haran igualmente parte de la bolsa: i) los intereses de mora
causados y recaudados sobre los cobros adicionales pagados por el
usuario con posterioridad al vencimiento del plazo ordinario y hasta la
fecha de liquidacion del periodo; vy ii) los rendimientos financieros que
generen los recursos de la bolsa durante el periodo comprendido entre su
recaudo y su distribucién. Los pagos por concepto de cobros adicionales
e intereses de mora recaudados con posterioridad a la liquidacién de un

periodo se distribuiran conforme al articulo 16 de la presente resolucion.

Articulo 13. Consumo ahorrado reconocido. El consumo ahorrado
reconocido (CAR) de cada usuario regulado, para cada ciclo de lectura,
serd igual a la diferencia positiva entre el noventa por ciento (90%) de la
meta individual del ciclo de lectura y el consumo facturado del ciclo, sin
que dicho valor pueda exceder el treinta por ciento (30%) de la meta

individual del ciclo de lectura.

El CAR para cada usuario se calculara conforme a la siguiente expresién:

CAR;,, = min{max{0,0.9 = MIC;,,, — CF;,};0.3 x MIC; ,,}

Donde:

CAR;,,: consumo ahorrado reconocido del usuario i en el mes m,

expresado en kWh.
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CF;,: consumo facturado de energia activa del usuario i en el mes m,

expresado en kWh.

MIC;,,: meta individual del ciclo de lectura del usuario i en el mes m,

expresada en kWh.

Paragrafo. El consumo ahorrado reconocido acumulado (CARA) y la meta
individual acumulada (MIA) se computan por cada periodo de liquidacion
del programa, al ciclo de corte del periodo, y se reinician con valor inicial
de cero al comienzo de cada nuevo periodo. Para usuarios que ingresen
durante un periodo de liquidacién del programa, o cuyo predio cambie de
titular, su CARA se computara desde su inclusién dentro del periodo con
valor inicial de cero, salvo el valor que, en caso de cambio de
comercializador dentro del mismo periodo, se acredite conforme al

articulo 7.

Articulo 14. Determinacion de usuarios beneficiarios. Para cada
periodo de liquidacion el comercializador calculard, al ciclo de lectura de
corte, el consumo ahorrado reconocido acumulado, la meta individual
acumulada y el indice de ahorro reconocido de cada usuario. Una vez
transcurrido el udltimo plazo ordinario de pago de las facturas
correspondientes al ciclo de corte, determinara los usuarios beneficiarios

para cada mercado de comercializacion.

Seran beneficiarios los usuarios incluidos en el programa que registren un
consumo ahorrado reconocido acumulado positivo y que no se encuentren

incursos en causal de exclusion del beneficio.

No seran incluidos como usuarios beneficiarios: (i) aquellos respecto de
los cuales se encuentre técnicamente acreditada la comision de
defraudacion de fluidos o la manipulacién del equipo de medida, durante

la vigencia del programa; y (ii) aquellos que a la fecha de liquidacién del
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periodo se encuentren en mora por concepto de cobros del servicio publico

domiciliario de energia eléctrica.

El comercializador calculara para cada usuario beneficiario el indice de
ahorro reconocido (IAR) como el cociente entre su consumo ahorrado
reconocido acumulado (CARA) y su meta individual acumulada del

programa (MIA):

_ CARA;
 MIA;

IAR,;

Donde:

IAR;: indice de ahorro reconocido del usuario i.

CARA;: consumo ahorrado reconocido acumulado del usuario i durante el

respectivo periodo de liquidacidon del programa, expresado en kWh.

MIA;: meta individual acumulada del usuario i durante el respectivo

periodo de liquidacidn del programa, expresada en kWh.

El consumo ahorrado reconocido acumulado y la meta individual
acumulada del programa se calcularan excluyendo los ciclos neutralizados

conforme al articulo 9 de la presente resolucion.

Paragrafo 1. La causal de exclusién por mora se verificara a la fecha de
liquidacién del periodo. La subsanacidén posterior no otorga la condicidn
de beneficiario del periodo ya liquidado ni da lugar a reliquidacion de la

distribucion efectuada.

Paragrafo 2. La exclusién de los usuarios en mora no implica
condonacion, refinanciacién, modificacion o suspensién de las
obligaciones de pago derivadas de la prestacién del servicio publico

domiciliario de energia eléctrica.
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Paragrafo 3. La determinacidn de los usuarios beneficiarios y de su indice
de ahorro reconocido se realizara una vez por cada periodo de liquidacion

del programa.

Articulo 15. Distribucion del beneficio. El beneficio se calculara en la
fecha de liquidacién del periodo, sobre la bolsa efectivamente recaudada,
entre los usuarios beneficiarios determinados conforme al articulo 14, en
proporcién a su indice de ahorro reconocido calculado con corte al ciclo
de corte, y se reconocera como saldo a favor en el periodo de facturacién

siguiente a la liquidacién:

o IAR,;
Beneflcwi = BR] . m

Donde:

Beneficio;: beneficio monetario del usuario beneficiario i, expresado en

pesos.

BR;: bolsa de recursos efectivamente recaudados en el mercado de

comercializacion j, expresada en pesos.
IAR;: indice de ahorro reconocido del usuario i.

YX_LIAR,: sumatoria de los indices de ahorro reconocido de los K usuarios

beneficiarios del mercado de comercializacion.

Si el saldo a favor supera el valor de la factura correspondiente, el

remanente se aplicard en las facturas subsiguientes hasta agotarse.

Cuando un usuario beneficiario tenga cobros adicionales pendientes de

pago, el beneficio otorgado se imputara en primer lugar a dichos pagos
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pendientes del programa y, una vez cubiertos estos, al valor restante de

la factura.

Paragrafo 1. En ningun caso la aplicacion de este articulo dara lugar al
traslado de recursos entre comercializadores ni entre mercados de
comercializacion, ni al reconocimiento de beneficios por valores
superiores a los recursos efectivamente recaudados en la bolsa del

respectivo mercado.

Paragrafo 2. Cuando un usuario cambie de comercializador antes de
agotar el saldo a favor que se le hubiere reconocido, o antes de pagar la
totalidad de los cobros adicionales que tenga pendientes por concepto del
programa, tales saldos a favor o en contra se liquidaran para la expedicién
del paz y salvo, conforme a la regulacién vigente aplicable al cambio de
comercializador. Estos saldos se resolverdn en el mercado de
comercializacion de origen y no daran lugar a traslado de recursos entre

comercializadores ni entre mercados.

Articulo 16. Distribucion de recaudos extemporaneos posteriores
a la liquidacion. Los valores que el comercializador recaude con
posterioridad a la liquidacion de un periodo de liquidacidon del programa,
por concepto de cobros adicionales que a esa fecha se encontraran
pendientes de pago, junto con los intereses de mora causados sobre ellos,

se aplicaran asi:

i)  Siel programa contintda en un periodo de liquidacién posterior, dichos
valores integraran la bolsa del periodo de liquidacién en curso al
momento de su recaudo y se distribuirdn con esta conforme a los

articulos 14 y 15.

i) Unicamente cuando se trate del uUltimo periodo de liquidacion del
programa, por terminacién de este, dichos valores se distribuiran
entre los usuarios beneficiarios ya determinados de ese Ultimo

periodo conforme al articulo 14, en las mismas proporciones
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resultantes de su indice de ahorro reconocido, sin nueva
determinacion de beneficiarios ni recalculo de dicho indice, y se
reconoceran como saldo a favor en los términos del articulo 15 de la

presente resolucion.

Articulo 17. Regla residual de distribucion de la bolsa. Cuando en
un mercado de comercializacidon no existan usuarios beneficiarios, los
recursos de la bolsa se distribuirdn entre los usuarios incluidos en el
programa que no se encuentren incursos en causal de exclusion del

beneficio, aplicando sucesivamente las siguientes reglas:

i) Entre los usuarios que registren un consumo facturado acumulado
inferior a su meta individual acumulada, en proporcion a su esfuerzo

de ahorro acumulado, calculado como (MIA; — CFA) / MIA;;

ii) si aun permanecen recursos no distribuidos, en partes iguales entre
los usuarios cuyo consumo facturado acumulado iguale su meta

individual acumulada;

iii) si aun permanecen recursos no distribuidos, entre los demas

usuarios, en proporcién al ponderador MIA; / CFA..

Para todos los numerales anteriores, MIA; es la meta individual acumulada
del programa del usuario i y CFAi su consumo facturado acumulado
durante la vigencia del programa, ambos en kWh y calculados excluyendo

los ciclos neutralizados conforme al articulo 9 de la presente resolucion.

Cuando un usuario que reciba beneficios en aplicacion del presente
articulo tenga cobros adicionales pendientes de pago, el beneficio
otorgado se imputara en primer lugar a dichos pagos pendientes del

programa y, una vez cubiertos estos, al valor restante de la factura.

Paragrafo 1. Los valores recaudados con posterioridad a la liquidacién

conforme al numeral ii) del articulo 16, cuando correspondan a mercados
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cuya bolsa se hubiere distribuido conforme a la regla residual del presente

articulo, se aplicaran con el mismo orden y criterios alli previstos.

Paragrafo 2. En ningun caso la aplicacién de este articulo dara lugar al
traslado de recursos entre comercializadores ni entre mercados de
comercializacion, ni al reconocimiento de beneficios por valores
superiores a los recursos efectivamente recaudados en la bolsa del

respectivo mercado.

Articulo 18. Divulgacion del programa a cargo de Ilos
comercializadores. Los comercializadores deberan iniciar la divulgacién
masiva del programa, de manera clara y comprensible, a los usuarios
regulados a mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la entrada en vigencia de la presente resolucién y hasta la finalizacién del
programa. Para tal efecto podran emplear cualquiera de los canales de
comunicacién disponibles, sin que se exija el uso concurrente de todos

ellos.

El comercializador informara como minimo:

i) La determinacion de una meta individual de consumo del usuario
basada en su comportamiento histérico y la forma de interpretarla,

con orientaciones practicas para reducir el consumo.

ii) Los factores de cobro aplicables por tipo de usuario sobre el consumo
excedente, conforme al articulo 10 de la presente resolucion, y la
banda neutral hasta el ciento diez por ciento (110%) de la meta que

no genera cobro adicional.

iii) La posibilidad de recibir un beneficio monetario con posterioridad a
la terminacion del programa, que se asignara a los usuarios con
ahorro reconocido, en proporcion a su ahorro, conforme a los

articulos 14 y 15 de la presente resolucion.
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iv) La precision expresa de que la posibilidad de recibir el beneficio
monetario esta condicionada a los cobros adicionales recaudados por
consumos en exceso de usuarios que pertenezcan a su mismo
mercado de comercializacidn y que puede ser inferior al estimado o

cero cuando el recaudo sea insuficiente o nulo.

Los comercializadores deberan realizar también campanas informativas
para promover reducciones en el consumo de energia entre sus usuarios
no regulados, incluyendo consejos practicos de uso eficiente, y podran
utilizar mecanismos propios que incentiven reducciones o desincentiven

incrementos en el consumo.

Paragrafo 1. La divulgacién de la informacién individualizada del usuario,
incluida su meta, se sujetara a lo previsto en el articulo 19 de la presente

resolucion.

Paragrafo 2. Las obligaciones de divulgacion previstas en este articulo
se entienden sin perjuicio de las campafias de comunicacién que sobre el

programa adelante el Gobierno Nacional.

Articulo 19. Informacion minima al usuario. Durante la vigencia del
programa, los comercializadores deberan poner a disposicion de los
usuarios regulados incluidos en el programa, a través de la factura o de
cualquier medio complementario a esta como anexos, insertos, portales
de consulta individual, canales transaccionales existentes, entre otros
medios ordinarios de informacién individualizada al usuario, la siguiente

informacion minima:

i) Meta individual del ciclo de lectura aplicable al usuario.

ii) Consumo excedente o consumo ahorrado reconocido en el ciclo de

lectura, segun corresponda, como proporcion de su meta individual.
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iii) Valor del cobro adicional aplicado, cuando haya lugar a ello.

iv) Una estimacidon informativa del consumo ahorrado acumulado a la

fecha, indicada expresamente como no vinculante.

v) La posicion relativa del usuario dentro de su categoria de
comparacién, expresada como el porcentaje de usuarios de dicha
categoria con un consumo ahorrado acumulado menor o igual al

suyo, con caracter estimativo y no vinculante.

Paragrafo 1. El cobro adicional se identificara en la factura bajo una
denominacidn uniforme que permita al usuario reconocerlo y diferenciarlo

de los demas conceptos facturados.

Paragrafo 2. La estimacion informativa y no vinculante del ahorro
acumulado y la posicidn relativa de que tratan los numerales iv) y v)
podran calcularse con base en la informacién consolidada del ciclo de

lectura inmediatamente anterior.

Articulo 20. Proteccion al usuario y reclamaciones. El cobro
adicional previsto en esta resolucion es excepcional y transitorio y
corresponde al esquema diferencial autorizado para este programa; no es
una contraprestacion por la prestaciéon del servicio, no forma parte de su
tarifa y no modifica las férmulas tarifarias generales ni sustituye las tarifas

reguladas. En consecuencia:

i) El no pago del cobro adicional no dara lugar a la suspension del

servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

ii) Sin perjuicio del numeral anterior, la exigibilidad, el cobro y el
recaudo del cobro adicional se rigen por las mismas reglas aplicables

a los demas conceptos que el comercializador factura a sus usuarios.
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iii) El cobro adicional es exigible durante la vigencia del programa para

integrar la bolsa de recursos del respectivo mercado.

iv) La obligacion de pago no se extingue por la liquidacidon de un periodo
de liquidacion del programa ni por su terminacién. Los valores
recaudados con posterioridad se aplicaran conforme al articulo 16 de

la presente resolucién, dada su condicién de recursos de terceros.

v) Cuando el usuario efectie un pago parcial de la factura, este se
imputarda en primer lugar a las obligaciones derivadas de la
prestacion del servicio publico domiciliario y, una vez cubiertas estas,

al cobro adicional del programa.

vi) Las peticiones, quejas y reclamos relacionados con la aplicacion del
presente programa se tramitaran conforme al régimen de peticiones,
quejas y recursos previsto en la Ley 142 de 1994 y sus normas

reglamentarias.

Paragrafo. Las estimaciones informativas que se comuniquen al usuario
durante la vigencia del programa, incluidas la estimacién del consumo
ahorrado reconocido acumulado y la posicion relativa dentro de su
categoria de comparacion, tienen caracter preliminar y no vinculante, y
no generan derechos ni obligaciones exigibles hasta la liquidacion

definitiva prevista en los articulos 14 y 15 de la presente resolucion.

Articulo 21. Reporte de informacion inicial del comercializador
para seguimiento del programa. A mas tardar el veinte (20) de agosto
de 2026, los comercializadores deberan reportar para cada uno de los
mercados que atienden, por una sola vez, al Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales (ASIC) utilizando los medios que este
defina, la proyeccion de su meta agregada de consumo diaria para la
demanda regulada por mercado de comercializacién, por municipio y
departamento —identificados con el cbédigo del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)— vy por categoria de
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usuario, resultante de la agregacion de las metas individuales diarias de

consumo de sus usuarios incluidos en el programa.

En el mismo reporte inicial y exclusivamente para efectos de seguimiento,
los comercializadores reportaran, por mercado de comercializacion, por
municipio y departamento —identificados con el cédigo del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)—, la meta agregada de
consumo diaria de referencia de la categoria de usuarios oficiales, en
kilovatios hora por dia (kWh-dia), resultante de la agregacion de las
metas individuales diarias de consumo de los usuarios oficiales
determinadas conforme al paragrafo 4 del articulo 6 de la presente
resolucion. Esta meta de referencia tiene por uUnico fin permitir el
seguimiento del comportamiento de consumo de estos usuarios frente a

dicha referencia.

Este reporte tiene caracter de proyeccion inicial y no sera objeto de
nuevos reportes posteriores. La evolucién del agregado, incluidos los
efectos de las exclusiones y de los ingresos de usuarios, se reflejara en
los tableros de seguimiento de los articulos 23 y 24 de la presente

resolucion.

Paragrafo. El reporte previsto en este articulo se efectuara con la
informacion que el comercializador ya produce en el ejercicio ordinario de
sus actividades, sin que se le exija adelantar nuevos procesos de
georreferenciacién, levantamiento catastral, instalacién de medida

adicional o verificacion en terreno.

Articulo 22. Reportes periodicos del comercializador para
seguimiento del programa. Dentro de los quince (15) primeros dias
calendario de cada mes, los comercializadores deberan reportar al ASIC,
por los medios que este defina, la informacién correspondiente a los ciclos
de lectura facturados y afectados por el programa cuyo cierre de
facturacion haya ocurrido con posterioridad al corte del reporte anterior

o, tratandose del primer reporte, desde el inicio del programa.
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El reporte comprenderd como minimo:

i) El nimero de usuarios incluidos en el programa y el nimero de

usuarios no incluidos por alguna de las causales del articulo 4.

ii) La meta agregada de consumo de los usuarios incluidos y su consumo

facturado agregado, en el periodo (kWh y kWh-dia).

iii) La clasificacion de los usuarios incluidos en el programa segun el
consumo facturado de su ciclo de lectura del periodo frente a su meta
individual del ciclo, reportando para cada grupo el numero de

usuarios y su consumo facturado agregado (kWh y kWh-dia), asi:

a) usuarios con consumo excedente objeto de cobro: consumo

facturado superior al ciento diez por ciento (110%) de su meta;

b) usuarios con consumo dentro de la banda neutral: consumo
facturado entre el noventa por ciento (90%) y el ciento diez por

ciento (110%) de su meta;

Cc) usuarios con ahorro reconocido: consumo facturado inferior al

noventa por ciento (90%) de su meta.

iv) El consumo excedente objeto de cobro agregado del periodo (kWh y
kWh-dia), y el cobro adicional facturado y el efectivamente

recaudado en el periodo (COP).

v) El consumo ahorrado reconocido agregado del periodo (kWh y kWh-
dia).

vi) El valor acumulado de la bolsa de recursos del mercado

correspondiente al periodo de liquidacion del programa en curso
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(COP), a la fecha de corte, comprendidos los cobros adicionales
recaudados dentro y fuera del plazo ordinario de pago, los intereses

de mora recaudados y los rendimientos financieros percibidos.

La informacidén senalada en los numerales i) a v) del presente articulo se
reportara por mercado de comercializacion, por municipio y departamento
—identificados con el cddigo del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE)— y por categoria de usuario, para cada periodo
objeto de reporte. La energia se expresara tanto en total, en kilovatios
hora (kWh), como en promedio diario, en kilovatios hora por dia (kWh-
dia), calculado por el comercializador segun la duracion de los ciclos de
lectura reportados; los valores monetarios, en pesos colombianos (COP);

y los conteos, en numero de usuarios o de ciclos, segun corresponda.

Adicionalmente y en seccidén separada por mercado de comercializacion,
por municipio y departamento, dentro de los quince (15) primeros dias
calendario de cada mes los comercializadores también reportaran el
numero de usuarios oficiales y su consumo agregado del periodo objeto
de reporte (kWh y kWh-dia).

Finalmente, los comercializadores deberan llevar y conservar toda la
informacion necesaria para verificar la aplicacion del programa, sujeta a

la vigilancia y control de la SSPD.

Paragrafo 1. El primer reporte deberd ser presentado por los
comercializadores ante el ASIC a mas tardar el quince (15) de septiembre
de 2026. A partir de alli, se reportara la informacién mensualmente hasta
el dia quince (15) del tercer mes calendario completo transcurrido desde

la fecha de terminacion del programa.

Paragrafo 2. La obligacidn de reporte prevista en este articulo recae
sobre los ciclos de lectura efectivamente facturados y afectados por el
programa dentro del respectivo periodo objeto de reporte. En

consecuencia, cuando en el periodo objeto de reporte no se haya
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facturado ningun ciclo afectado por el programa para un mercado o
categoria de usuario, tal situacion deberd ser informada por el
comercializador al ASIC por el medio que este determine y no constituira

incumplimiento de la obligacion.

Paragrafo 3. La informacidén reportada conforme a este articulo tiene
caracter preliminar e informativo y esta sujeta a los procesos ordinarios
de facturacion, liquidacién y reconciliacién. Los ajustes que resulten de
correcciones de lectura, refacturaciones o de la neutralizacién de ciclos se

incorporaran en los reportes siguientes.

Paragrafo 4. Los reportes previstos en este articulo se efectuaran con la
informacion que los agentes ya producen en el ejercicio ordinario de sus
actividades, sin que se les exija adelantar nuevos procesos de
georreferenciacion, levantamiento catastral, instalacién de medida

adicional o verificacion en terreno.

Paragrafo 5. El ASIC dispondra de una capa de informacién reservada
reportada por los comercializadores en cumplimiento de lo dispuesto en
el presente articulo, con el mayor nivel de desagregacidén posible,
garantizando el acceso permanente y reservado al Ministerio de Minas y
Energia, a la SSPD y a la CREG.

Articulo 23. Tableros de seguimiento diario del programa a cargo
del ASIC. El Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales
(ASIC) dispondra y actualizard diariamente uno o mas tableros de
seguimiento del programa, con acceso publico a través de su portal web,
apoyandose en sus plataformas y sistemas de informacién existentes, con
base en la informacidn disponible de la operacion del Sistema

Interconectado Nacional, en la que resulte de las fronteras comerciales.

Los tableros presentaran, como minimo, la siguiente informacién:

i) La demanda regulada real diaria, expresada en kWh-dia.
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ii) La meta diaria de consumo agregada proyectada de los usuarios

incluidos en el programa.

iii) La reduccidon de consumo efectiva, expresada en kWh-dia y como
porcentaje, calculada como la diferencia entre la meta diaria de
consumo agregada y la demanda regulada real estimada por el ASIC,

en los ambitos de desagregacién disponibles.

iv) Los comparativos de la demanda regulada real frente a: (i) la semana
inmediatamente anterior (excepto para la primera semana de
informacion); (ii) el mismo periodo del ano anterior y; cuando se
encuentre disponible (iii) frente a la proyeccion de demanda
publicada por la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME), a

titulo de referencia de contexto.

Los tableros presentaran la informacion referida en el presente articulo
para los ambitos nacional, departamental, municipal, por mercado de
comercializacion y por comercializador, sujeta a la disponibilidad de los

datos.

Paragrafo 1. El primer tablero de seguimiento diario debera estar
disponible a mas tardar el veinticinco (25) de agosto de 2026. A partir de

alli se actualizara diariamente hasta la finalizacidon del programa.

Paragrafo 2. Las obligaciones previstas en el presente articulo a cargo
del ASIC se cumplirdn con cargo a sus funciones de informacion, sin

costos adicionales trasladables a los usuarios por via tarifaria.

Articulo 24. Tableros de seguimiento mensual del programa a
cargo del ASIC. El Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC) dispondra y actualizara mensualmente, con acceso
publico a través de su portal web, uno o mas tableros de seguimiento del

programa, consolidando y presentando la informacion reportada por los
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comercializadores conforme al articulo 22, de manera agregada y

acumulada desde el inicio del programa.

Los tableros presentaran la informacion en los ambitos nacional,
departamental y municipal y por categoria de usuario, segun la

disponibilidad de los datos, y comprenderan como minimo:

i)  El nUmero de usuarios incluidos en el programa.

ii) La meta agregada de consumo de los usuarios incluidos y su consumo
facturado agregado, expresados en kilovatios hora por dia (kWh-dia),
y la diferencia, porcentual y absoluta, entre ambos como indicador

del comportamiento de los usuarios incluidos frente a su meta.

iii) La distribucién de los usuarios incluidos entre las tres situaciones
previstas en el articulo 22 (consumo excedente objeto de cobro,
banda neutral y ahorro reconocido), en nimero de usuarios y como

proporcion.

iv) El consumo ahorrado reconocido agregado, en kilovatios hora por dia
(kWh-dia).

v) El cobro adicional facturado y el efectivamente recaudado, y el valor
acumulado de la bolsa de recursos por mercado de comercializacion,

en pesos colombianos (COP).

Adicionalmente, el ASIC dispondra y publicard un informe especial de
seguimiento del consumo de los usuarios oficiales, en los ambitos
nacional, departamental y municipal, que presentara la meta agregada de
consumo de estos usuarios y su consumo facturado agregado, expresados
en kilovatios hora por dia (kWh-dia), y la diferencia, porcentual y
absoluta, entre ambos como indicador del comportamiento de los usuarios

oficiales frente a dicha referencia.
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Paragrafo 1. La informacion contenida en los tableros tiene caracter
preliminar y de seguimiento, y esta sujeta a los procesos ordinarios de
liguidacion y ajustes propios de los comercializadores. Dicha informacion
no constituye liquidacion de cobros adicionales, determinacion de
usuarios beneficiarios ni reconocimiento de beneficios, los cuales se rigen
exclusivamente por lo dispuesto en los articulos 10 a 17 de la presente

resolucion.

Paragrafo 2. El primer tablero de seguimiento mensual debera estar
disponible a mas tardar el veinte (20) de septiembre de 2026. A partir de
alli, se actualizard mensualmente con la informacidn que le haya sido

reportada por los comercializadores, hasta la finalizacion del programa.

Paragrafo 3. El ASIC dispondra de una capa de informacién reservada
reportada por los comercializadores en cumplimiento de lo dispuesto en
el presente articulo, con el mayor nivel de desagregacion posible,
garantizando el acceso permanente y reservado al Ministerio de Minas y
Energia, a la SSPD y a la CREG.

Paragrafo 4. Las obligaciones previstas en el presente articulo a cargo
del ASIC se cumplirdn con cargo a sus funciones de informacion, sin

costos adicionales trasladables a los usuarios por via tarifaria.

Articulo 25. Seguimiento por las autoridades sectoriales. El ASIC
remitird semanalmente al Ministerio de Minas y Energia, ala CREG y a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un informe
consolidado con la informacién de los tableros de que trata el articulo 23
de la presente resolucién, el cual servira igualmente de insumo para la
Comision Asesora de Coordinacién y Seguimiento de la Situacion
Energética (CACSSE).

Se exceptiua de estos informes semanales la informacién reportada
mensualmente por los comercializadores segun lo dispuesto en el articulo

22 de la presente resolucion.
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El informe semanal dara cuenta del comportamiento de la demanda
regulada real diaria y de la reduccion de consumo efectiva, en relacién
con las proyecciones presentadas inicialmente por los comercializadores,
e incluird una alerta informativa cuando la demanda regulada real se
desvie de manera material y sostenida, conforme a los parametros

técnicos que defina el ASIC a partir del primer informe semanal.

Ademas, el ASIC remitirda mensualmente al Ministerio de Minas y Energia,
a la CREG y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un
informe consolidado con la informacion de los tableros de que trata el

articulo 24 de la presente resolucion.

El informe mensual incluird un capitulo destinado al seguimiento del
consumo de los usuarios oficiales de que trata el articulo 22 de la presente
resolucidon, como insumo para que las autoridades competentes adopten,
en el marco de sus funciones, las medidas administrativas de austeridad

y de uso racional de energia a que haya lugar.

Los informes sefalados en el presente articulo servirdn de insumo para
las decisiones que adopte la Comision sobre la prérroga o la terminacién
anticipada del programa, en los términos del articulo 26 de la presente
resolucion, sin que de dicha informacion se derive efecto automatico

alguno sobre la vigencia del programa.

Paragrafo 1. El primer informe semanal a las autoridades debera
remitirse a mas tardar el treinta y uno (31) de agosto de 2026. A partir

de alli, el informe se remitird semanalmente.

Paragrafo 2. El primer informe mensual deberad remitirse a mas tardar
el veinticinco (25) de septiembre, con la informacion que le haya sido
reportada por los comercializadores. A partir de alli, el informe se remitira

mensualmente.
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Paragrafo 3. Cuando en una misma semana concurra la remision del
informe semanal y el mensual, estos serdn compilados en un solo
documento, diferenciando claramente cada informe vy fuente de

informacion.

Articulo 26. Duracion del programa. El programa tendra una duracién
inicial de seis (6) meses contados a partir de su fecha de inicio. La fecha

de inicio correspondera al quince (15) de agosto de 2026.

Desde la entrada en vigencia de la presente resolucion y hasta la fecha
de inicio del programa, los comercializadores adelantaran las acciones

requeridas para dar inicio al programa.

El programa podra prorrogarse por periodos sucesivos de hasta seis (6)
meses cada uno, siempre y cuando persistan las condiciones de estrechez
energética, baja hidrologia o riesgo para la confiabilidad del suministro
que justifican esta medida excepcional. Asimismo, la CREG podra dar por
terminado anticipadamente el programa cuando cesen dichas

condiciones.

La terminacion anticipada o la prorroga del programa se adoptan en
sesidn de la Comisién y se informan mediante circular de la CREG suscrita

por la Direccién Ejecutiva.

La bolsa de recursos se conformara, liquidara y distribuird por periodos
de liquidacion. Cada periodo de liquidacion del programa corresponde al
periodo inicial (6 meses) y a la duracidén de cada una de las prérrogas, si
las hay. No obstante, la CREG podra definir una fecha de corte anticipada

para la liqguidacidon de un periodo.

Al cierre de cada periodo de liquidacion del programa, el comercializador
conformarad, liquidara y distribuira la bolsa de ese periodo y determinara
los usuarios beneficiarios, conforme a los articulos 12 a 17 de la presente

resolucion. En consecuencia, aun cuando el programa se prorrogue, los
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programa, sin que los usuarios deban esperar a la terminaciéon del

programa.
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La terminacidon ordinaria o anticipada del programa se entendera sin

perjuicio de las obligaciones de liquidacién de cobros, determinacién de
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cumplirse con posterioridad a la finalizacion del programa o de cada

periodo de liquidacion del programa.

Articulo 27. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su

publicacién en el Diario Oficial.
Dada en Bogota, D.C., a los treinta (30) dias del mes de julio de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR PATERNINA NOVOA ADRIANA JIMENEZ DELGADO
Viceministro de Energia Directora Ejecutiva
Delegado del Ministro de Minas y Energia

Presidente
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Jefe de la Oficina de Asuntos Regulatori Res.: 2026-07-31 18:08:44
Ministerio de Minas y Energia IP Res.: 200.118.62.215
Adriana Jiménez Aprobado Env.: 2026-07-31 18:08:44
Firma adriana.jimenez@creg.gov.co Lec.: 2026-07-31 19:41:30
Directora Ejecutiva Res.: 2026-07-31 19:45:21
CREG IP Res.: 200.118.60.203
VICTOR JOSE PATERNINA NOVOA Aprobado Env.: 2026-07-31 19:45:21
Firma vjpaternina@minenergia.gov.co Lec.: 2026-08-01 13:44:44

VICEMINISTRO DE ENERGIA
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Res.: 2026-08-01 13:44:51
IP Res.: 179.19.109.213




