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PROGRAMA TRANSITORIO DE INCENTIVOS AL USO EFICIENTE
DE ENERGIA ELECTRICA PARA CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE
LA DEMANDA REGULADA DE ENERGIA ELECTRICA

1. ANTECEDENTES Y NECESIDAD REGULATORIA

El ahorro y el uso eficiente de la energia constituyen, por mandato de los
articulos 66 y 68 de la Ley 143 de 1994, objetivos prioritarios del
desarrollo de las actividades del sector eléctrico. La respuesta de la
demanda, entendida como la modificacion del consumo de los usuarios en
funcion de sefiales econdmicas o de confiabilidad, es uno de los
instrumentos con que cuenta el sistema para aliviar la estrechez entre
oferta y demanda en condiciones de escasez, sin comprometer la calidad
ni la continuidad del servicio. La Ley 1715 de 2014, en sus articulos 6 y 31,
ordena a esta Comision establecer mecanismos para incentivar la
respuesta de la demanda y la mejora de la eficiencia energética del
Sistema Interconectado Nacional (SIN).

El presente documento soporta la resolucion definitiva que adopta el
programa transitorio de incentivos al uso eficiente de energia eléctrica por
parte de la demanda regulada. Se estructura en cuatro capitulos: el
primero actualiza el diagnéstico y el fundamento de competencia; el
segundo da cuenta del resultado de la consulta publica del Proyecto de
Resolucién CREG 701 131 de 2026 y de los ajustes que de ella se
derivaron; el tercero expone y justifica la medida efectivamente
adoptada; y el cuarto presenta los impactos esperados.

1.1. Contexto climatico: confirmacion de El Niiio 2026-2027

La condicién climatica que motivo el proyecto sometido a consulta publica
dejé de ser un prondstico y paso a ser un hecho confirmado. El Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) declaré el 11
de junio de 2026 el inicio del fendmeno El Nifo, al registrarse anomalias
positivas de la temperatura superficial del mar en el Pacifico ecuatorial por
encima del umbral caracteristico del evento.



Esta confirmacion constituye un cambio relevante frente al escenario
descrito en el Documento CREG 901 377 de 2026, que se apoyaba en una
probabilidad de ocurrencia y no en la constatacion del evento.

El IDEAM y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible mantienen la
alerta y advierten sobre la probable persistencia de condiciones tipo El
Nifio durante el segundo semestre de 2026 y la primera parte de 2027.

Los modelos consolidados del Climate Prediction Center de la NOAA, del
International Research Institute y de la Organizacion Meteoroldgica
Mundial coinciden en el prondstico de persistencia del fendmeno hacia el
verano 2026-2027.

En su reporte de seguimiento del ENOS del 24 de julio de 2026, el IDEAM
sefiald que el calentamiento en la regidon El Nifio 3.4 alcanzo la categoria
moderada segun el ONI, con un valor mensual en categoria fuerte, y que,
conforme al informe mas reciente del Climate Prediction Center de la
NOAA, existe un 97% de probabilidad de que las condiciones de El Nifo
persistan hasta comienzos de la primavera de 2027, con expectativa de
fortalecimiento hasta el final del afio. Por su parte, XM (Boletin 352), con
base en IRI-NOAA, asigna una probabilidad del 81% a que el episodio
alcance intensidad muy fuerte en el trimestre octubre-diciembre de 2026.

Lo anterior, de una parte, refuerza la necesidad y la proporcionalidad de la
medida, dado que el supuesto de hecho que la justifica se encuentra
verificado. De otra, desplaza el énfasis desde la anticipacidon probabilistica
hacia la oportunidad de la implementacién. Asi, el instrumento debe estar
operando antes de que el evento alcance su intensidad maxima, prevista
hacia el ultimo trimestre del afio.

1.2. Contexto energético y operativo del SIN

De acuerdo con el Boletin 352 de XM, con corte al 22-23 de julio de 2026,
el volumen util del embalse agregado se ubicaba en 80,19% y los aportes
hidricos del mes en 81,30% de la media historica —esto es, por debajo de
la media, aun cuando el nivel del embalse se recuperd frente a los
minimos de comienzos de aflo—. Sin embargo, la demanda del SIN superd



la Energia Firme para el Cargo por Confiabilidad (ENFICC), con una
diferencia proyectada de 5.468 GWh/anho para 2026-2027, y persiste el
rezago en la entrada de nueva capacidad: de los aproximadamente 4.475
MW cuya entrada se preveia para 2026, a 23 de julio de 2026 solo habian
ingresado 671 MW (15%), con cerca del sesenta por ciento (60%) de los
42 proyectos del Sistema de Transmisidon Nacional retrasados frente a su
fecha de puesta en operacion inicial.

El instrumento se justifica, por tanto, por su caracter anticipatorio frente a
un riesgo verificado y no por una brecha hidrica presente.

1.3. Antecedentes regulatorios: 2016 y 2024

La Comisién ha recurrido en dos oportunidades previas a instrumentos de
incentivo al ahorro de la demanda regulada ante condiciones de baja
hidrologia. La Resolucion CREG 029 de 2016, expedida durante el evento
de El Nifio 2015-2016, establecié un programa de ahorro voluntario cuyo
principal legado para el presente disefio es de naturaleza operativa: en
desarrollo de esa resolucion el Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC) tiene la capacidad de reporte diario apoyada en
plataformas como Sinergox. El programa se apoya en esa infraestructura
para que el ASIC constituya y actualice los tableros de seguimiento. El
presente programa se apalanca en esa capacidad probada.

La Resoluciéon CREG 101 042 de 2024, soportada en el Documento CREG
901 070 de 2024, establecié un programa transitorio de incentivos al uso
eficiente de energia en respuesta al evento 2023-2024. Dicho programa
no llegd a producir efectos, por cuanto los niveles de los embalses se
recuperaron antes de que fuera necesaria su materializacién. De ello se
deriva una consecuencia metodoldogica que este documento reitera: el
instrumento de 2024 no cuenta con evidencia empirica de efectividad v,
por tanto, no puede invocarse como prueba de resultado, sino Unicamente
como referente de disefo.

Conviene precisar el sentido de la comparacién con el esquema de 2024,
porgue la resolucién definitiva converge parcialmente hacia él. En efecto,
la Resolucion CREG 101 042 de 2024 empleaba un factor Unico de cobro



por tipo de usuario (1,3 / 1,5/ 2,0) y distribuia lo recaudado entre la
totalidad de los usuarios que consumieran por debajo de su meta. La
resolucidon que aqui se propone recupera ambas decisiones estructurales,
pero incorpora sobre ellas cuatro diferencias sustantivas que se
desarrollan en el capitulo 3: una linea base robusta construida como
mediana de doce meses en lugar de un Unico ciclo de referencia; bandas
de neutralidad simétricas del diez por ciento (10%) a uno y otro lado de la
meta; la normalizacién del ahorro por la meta individual acumulada, que
hace competir en igualdad de condiciones a usuarios de distinto tamano; y
un componente de informacion y seguimiento del que el esquema de 2024
carecia.

1.4. Caracter anticipatorio de la medida y necesidad regulatoria

La Comision cuenta con elementos suficientes para constatar un riesgo
verificado de estrechez energética, razon por la cual adopta un
instrumento de respuesta de la demanda regulada cuya entrada en
vigencia se rige por su publicacién y cuya aplicacién comienza tras un
periodo de alistamiento operativo.

La proporcionalidad de la medida se sustenta en cuatro elementos: (i) su
caracter transitorio y de duracion acotada, con prorroga sujeta a la
persistencia de las condiciones que la justifican; (ii) su naturaleza
autofinanciada, que no compromete recursos publicos ni traslada costos
adicionales a la tarifa regulada; (iii) su gradualidad, en la medida en que el
cobro adicional solo recae sobre el consumo que excede en mas de un diez
por ciento (10%) la meta individual; y (iv) la existencia de un piso de
consumo de subsistencia por debajo del cual la meta individual no puede
situarse, incorporado como resultado de la consulta publica.

La necesidad regulatoria no se agota en la divulgacidon o en campanas
informativas. La evidencia conductual, que se resena en el numeral 3.2,
indica que la informacidn por si sola produce reducciones modestas. Un
incentivo econdmico explicito, combinado con retroalimentacion de
posicion relativa, ofrece una sefial mas potente y verificable. De ahi que la
Comisidn opte por un mecanismo de incentivos monetarios y no
exclusivamente informativo.



1.5. Fundamento legal y competencia

La competencia de la Comisidon se fundamenta en las Leyes 142 y 143 de
1994 —en particular el articulo 74 de la primera y los articulos 2, 4, 20,
23, 66 y 68 de la segunda—; en los articulos 6 y 31 de la Ley 1715 de
2014; en el articulo 2.2.3.1.4 del Decreto 1073 de 2015, adicionado por el
Decreto 2108 de 2015, que faculta a la CREG para adoptar medidas
extraordinarias ante circunstancias que afecten o amenacen afectar la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, con
vigencia hasta por seis (6) meses prorrogables y con la obligacién de
levantarlas una vez se restablezca la normalidad; y en las funciones de
coordinaciéon y seguimiento de la situacién energética previstas en la
Resolucion MME 80658 de 2001, que conformd la Comisién Asesora de
Coordinacidon y Seguimiento de la Situacidn Energética (CACSSE). El
detalle de estos fundamentos se recoge en los considerandos de la
resolucion.

1.6. Tramite de la abogacia de la competencia del proyecto
regulatorio

La Comisidn, en sesidon 1471 del 12 de junio de 2026, aprob6 someter a
consulta publica el Proyecto de Resolucion CREG 701 131 de 2026 por el
término de diez (10) dias habiles, en aplicacién de lo dispuesto en el
numeral 4 del articulo 2.1.2.1.1.3.3 del Decreto 1073 de 2015, adicionado
por el Decreto 05 de 2025, y en el articulo 34 de la Resolucién CREG 105
de 2023.

En cuanto al concepto previo de abogacia de la competencia, la Comision
encuentra configurada la excepcion prevista en el numeral 1.2 del articulo
2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015, relativa a garantizar la seguridad en
el suministro de un bien o servicio publico esencial, sea o no domiciliario.

La configuracion de esta excepcidn se apoya en la confirmacion del
fendmeno de El Nifio por parte del IDEAM y en el diagndstico de estrechez
del SIN descrito en los numerales 1.1 y 1.2, circunstancias de
conocimiento publico a la fecha de expedicién de la resolucion.



2. RESULTADO DE LA CONSULTA PUBLICA

Este capitulo da cuenta del proceso de consulta publica del Proyecto de
Resolucion CREG 701 131 de 2026 y de la incidencia efectiva de las
observaciones recibidas sobre el articulado definitivo. La respuesta
individual a cada observacién consta en la matriz de comentarios anexa a
este documento, que hace parte integral del mismo. Lo que aqui se
presenta es la estructura tematica de lo recibido, los ajustes de fondo que
se incorporaron y las razones por las cuales determinadas propuestas no
fueron acogidas.

2.1. Participacion

Durante el término de consulta se recibieron trescientas treinta (330)
observaciones presentadas por treinta y ocho (38) remitentes. La
composicion de la participacion abarcé comercializadores integrados y no
integrados, operadores de red, agrupaciones gremiales del sector, el
administrador del sistema de intercambios comerciales, Ila
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, consultores
independientes y usuarios finales a titulo individual.

La distribucién de los remitentes por tipo resulta pertinente para valorar el
peso relativo de las observaciones. Veintiséis (26) remitentes
corresponden a prestadores del servicio o a sus agrupaciones gremiales,
que concentran la mayor parte de las observaciones de naturaleza
operativa; los doce (12) remitentes restantes corresponden a usuarios,
consultores y ciudadanos, cuyas observaciones se concentran en la
equidad del mecanismo y en la construcciéon de la linea base.

Aparte de los ajustes acogidos para asegurar la viabilidad operativa del
programa, las observaciones de los usuarios también dieron lugar a
cambios estructurales del articulado; entre ellos: el anclaje de la linea
base al titular para poder conservar su histdrico y no generar arrastres de
consumos de titulares previos del predio, la meta de referencia para
usuarios sin histérico y la eliminacion del mecanismo de torneo.



2.2. Estructura tematica de las observaciones

Para su analisis, las observaciones se clasificaron en catorce (14) bloques
tematicos. La tabla siguiente presenta el nimero de observaciones por
bloque. Una parte significativa de las observaciones planteaba dudas
interpretativas que no exigian modificar la regla, sino precisarla; estas se
contabilizan como no generadoras de ajuste normativo aun cuando la
respuesta fuese sustantiva.

Tabla 1. Distribucion tematica de las observaciones y su
incidencia sobre el articulado

Bloque Tema Observaciones

01 Naturaleza juridica, competencia y constitucionalidad 8
02 Alcance y articulacion con otros mecanismos 15
03 Cobro por consumo excedente 35
04 Metodologia de meta / linea base 26
05 Calidad de datos, ajustes y portabilidad 36
06 Reconocimiento del ahorro y seleccion de beneficiarios 38
07 Bolsa y cierre financiero 24
08 Viabilidad operativa y costos de implementacién 12
09 Exclusiones y tratamientos diferenciales 41
10 Exclusion del sector oficial 4
11 Facturacion, mora, reclamaciones y proteccién del usuario 17
12 Divulgacién e informacion al usuario 31
13 Vigencia, activacion y cierre 19
14 Reportes, seguimiento y evaluacién 24
Total 330

Fuente: elaboracion CREG a partir de la matriz de comentarios de la consulta publica del
Proyecto de Resolucién CREG 701 131 de 2026.

Los catorce bloques se agrupan en tres frentes de trabajo claramente
diferenciados. El primero, de arquitectura econdmica del incentivo (03, 06
y 07), concentra noventa y siete (97) observaciones; es el frente donde la
consulta produjo la mayor parte de los cambios. El segundo, de



operabilidad e informacidn para la aplicacién del programa (04, 05, 08, 12
y 14), reune ciento veintinueve (129) observaciones orientadas en su
mayoria a hacer implementable el instrumento en los sistemas
comerciales existentes. El tercero, de perimetro y régimen juridico (01,
02, 09, 10, 11 y 13), agrupa ciento cuatro (104) observaciones, es el
frente donde la Comision mantuvo en lo esencial las decisiones del
proyecto.

De la lectura conjunta de esta distribucion se desprende que la consulta
publica no cuestiond en general la necesidad ni la legitimidad del
instrumento, sino su complejidad. La objecion dominante, transversal a
los bloques 03, 06 y 08, es que el proyecto habia alcanzado un grado de
sofisticacién incompatible con el plazo de implementacién de un
instrumento transitorio y con la comprensidon del usuario final. La
resolucion definitiva responde a esa objecion mediante una simplificacién
operativa del mecanismo, que se presenta en los numerales siguientes.

2.3. Ajustes resultantes de los comentarios acogidos

Se describen a continuacion los siete ajustes sobre programa resultantes
de los comentarios acogidos. Cada uno se desarrolla técnicamente en el
capitulo 3; aqui se enuncian con su motivacién y su alcance.

2.3.1. Sustitucion de los cuatro tramos por un factor Gnico de
cobro

Dieciocho (18) observaciones del bloque 03, provenientes de once (11)
remitentes distintos —entre ellos ASOCODIS, ANDESCO, el Comité Asesor
de Comercializacién, ACCE vy los principales comercializadores del pais—,
coincidieron en que la estructura de cuatro tramos con factores
escalonados imponia una carga de parametrizacién, liquidacion,
validacién y explicacidon al usuario desproporcionada frente al caracter
transitorio del programa. Varios remitentes advirtieron, adicionalmente,
que la definiciéon de los tramos no era mutuamente excluyente en su
redaccion, lo que generaba riesgo de interpretaciones divergentes en la
liguidacién.



La resolucidn definitiva sustituye los cuatro tramos por un factor Unico de
cobro por tipo de usuario regulado —1,3 para residenciales de estratos 1 a
3; 1,5 para residenciales de estratos 4 a 6; y 1,7 para comerciales e
industriales—, aplicable sobre la totalidad del consumo que supere el
ciento diez por ciento (110%) de la meta individual del ciclo. Se conserva
la banda neutral hasta ese umbral y el tope al Costo Incremental
Operativo de Racionamiento (CRO) del estrato 4.

2.3.2. Sustitucion del torneo por distribucion a prorrata

Veinticinco (25) observaciones del bloque 06 objetaron el mecanismo de
torneo, que reservaba el beneficio al treinta por ciento (30%) de mayor
indice de ahorro reconocido dentro de cada categoria de comparacion. Las
objeciones sustanciales fueron de dos 6rdenes:

i) Incentivo truncado. Un usuario con ahorro real y valioso que
quedara inmediatamente por debajo del corte recibia exactamente lo
mismo que un usuario que hubiese incrementado su consumo. El
mecanismo renunciaba, por construccion, al esfuerzo marginal del
setenta por ciento (70%) restante de los ahorradores.

ii) Inviabilidad en mercados pequeiios. Un comercializador acreditd
atender sesenta y cinco (65) usuarios regulados en total, sin alcanzar
en ninguno de sus mercados el minimo de treinta (30) usuarios
elegibles por categoria de comparacién exigido por el proyecto. Ni
siquiera agotadas las reglas sucesivas de agregacién resultaba
posible conformar categorias validas, lo que configuraba un vacio
regulatorio.

En respuesta a lo anterior, la resolucion definitiva sustituye la seleccién
por torneo por una distribuciéon a prorrata: son beneficiarios todos los
usuarios incluidos que registren consumo ahorrado reconocido acumulado
positivo, sin causal de exclusion, y la bolsa de cada mercado se reparte
entre ellos en proporcion a su indice de ahorro reconocido.

Desaparecen el umbral del treinta por ciento (30%), las categorias de
comparacién para efectos de seleccién, los minimos de elegibles, las



reglas sucesivas de agregacion, los desempates, el tope individual de
beneficio y la redistribucion iterativa del excedente. La justificacion
tedrica del cambio, que exige reformular el fundamento conductual del
programa, se desarrolla en el numeral 3.2.1.

2.3.3. Anclaje de la linea base al titular

Algunos remitentes advirtieron, de forma independiente, que en un
mercado de arrendamiento con alta rotacién, el nuevo ocupante heredaria
una meta construida sobre los habitos de consumo, el nimero de
habitantes y los equipos del ocupante anterior, lo que produciria cobros o
beneficios que no corresponden a la conducta del usuario y una previsible
avalancha de reclamaciones.

La observacion se acogid estableciendo que el cambio de titular de la
cuenta (sobre el mismo predio) da lugar a que el nuevo titular sea tratado
como usuario sin historico suficiente, con la meta de referencia de su
categoria de comparacién y consumo ahorrado reconocido acumulado
desde cero.

2.3.4. Inclusion ampliada mediante meta de referencia

El proyecto dejaba fuera del programa a los usuarios para los cuales no
fuera posible calcular la meta y condicionaba su ingreso posterior a que
acumularan informacién suficiente, lo que fue sefialado como
contradictorio con la regla de célculo Unico de la meta.

La resolucion definitiva elimina esa exclusién. El usuario que no cuente
con ciclos facturados que cubran al menos ciento ochenta (180) dias
dentro del periodo de referencia, y que no acredite su meta por la via del
cambio de comercializador, recibe una meta individual diaria de referencia
equivalente a la mediana de las metas de los usuarios de su misma
categoria de comparacion y queda incluido desde el inicio del programa.
Con ello el instrumento pasa a ser de aplicacion homologada, sin ingresos
escalonados durante la vigencia.



2.3.5. Piso de consumo de subsistencia

Un comercializador advirtié que, para usuarios residenciales beneficiarios
de subsidios, la mediana de doce meses podia situarse por debajo del
consumo de subsistencia, con lo cual el programa terminaria exigiendo
reducciones por debajo del umbral basico de consumo y generando cobros
adicionales a usuarios cuyo consumo se mantiene dentro de niveles de
subsistencia.

La observacion se acogid: en ningun caso la meta individual diaria puede
ser inferior al consumo de subsistencia diario aplicable al usuario,
entendido como el consumo de subsistencia vigente segun la altitud sobre
el nivel del mar dividido entre treinta (30).

2.3.6. Portabilidad ante el cambio de comercializador

Ocho (8) remitentes coincidieron en un vacio del proyecto: la ausencia de
reglas sobre qué ocurre con la meta, el ahorro acumulado, los cobros
causados y los saldos a favor cuando el usuario ejerce su derecho a
cambiar de comercializador durante la vigencia. Sin esas reglas, el
programa podia convertirse en una barrera de facto a la libre eleccién.

La resolucion definitiva incorpora un articulo especifico que preserva la
continuidad de la participacion, habilita la acreditacion en bloque de la
meta y del ahorro acumulado mediante la informacién consignada en el
paz y salvo expedido por el comercializador anterior.

Asimismo, para cambios de comercializador que se realicen con
posterioridad a la terminacion de un periodo de liquidacién del programa,
los valores efectivamente causados a favor o en contra del usuario en el
mercado de origen son considerados para efectos de liquidacién y
expedicion del paz y salvo.

2.3.7. Liquidacion por periodos y cierre financiero de la bolsa

Un comercializador observd que esperar hasta la finalizacion del programa
para reconocer el beneficio debilita el efecto motivacional y propuso un



reconocimiento mensual. La Comisidén acogid parcialmente la observacién
mediante la figura del periodo de liquidacion: la bolsa se conforma, liquida
y distribuye al cierre del periodo inicial de seis (6) meses y de cada una de
las prdérrogas, de modo que los beneficios se reconocen sin esperar a la
terminacion del programa. No se acogio la periodicidad mensual porque la
conformacion de la bolsa exige el vencimiento del plazo ordinario de pago
de las facturas del periodo, y una liquidacion mensual fragmentaria el
recaudo sin ganancia proporcional.

En el mismo bloque, las observaciones sobre el destino de la cartera
recaudada tardiamente condujeron a dos precisiones: la incorporacion a
la bolsa de los intereses de mora efectivamente recaudados sobre los
cobros adicionales y de los rendimientos financieros generados entre el
recaudo y la distribucidn; y una regla expresa sobre los recaudos
extemporaneos posteriores a la liquidacidon, que se integran a la bolsa del
periodo en curso o, tratandose del ultimo periodo, se distribuyen entre los
beneficiarios ya determinados sin nueva determinacion ni recalculo del
indice.

2.4. Ajustes de precision

Ademas de los anteriores, la consulta produjo un conjunto de ajustes que
no alteran la arquitectura pero si la aplicabilidad del instrumento. Se
destacan los siguientes:

e Filtro por periodicidad de facturacién. El alcance se restringe a los
usuarios cuya periodicidad de facturacion no sea superior a la
bimestral. La regla excluye configuraciones de lectura de acceso muy
espaciado en las cuales el programa no alcanzaria a producir un
numero suficiente de ciclos dentro del periodo de liquidacidn.

e Neutralizacion de ciclos con consumo estimado. A los ciclos con
consumo cero, predio desocupado o servicio suspendido se agregan
los ciclos cuyo consumo corresponda a estimacion, promedio o aforo,
tanto para el calculo de la meta como para la neutralizacion durante la
vigencia. Con ello el programa no cobra ni reconoce ahorro sobre
consumos que no provienen de lectura directa.



Ampliacién de la causal de exclusion del beneficio. A la defraudacion
de fluidos se agrega la manipulacién del equipo de medida, con un
estandar de acreditacidén técnica, que no exige declaracién judicial
previa. Varios remitentes advirtieron que, condicionada la exclusion a
una sentencia penal, la causal seria inoperante dentro de la vigencia
del programa.

Efectos de la no inclusion sobreviniente y de la cesacidon de la causal.
Se regula expresamente el ingreso y la salida del programa durante la
vigencia, con refacturacién sin caracter sancionatorio de los ciclos ya
facturados afectados por la causal y sin devolucidn de los cobros
causados con anterioridad a ella.

Separacion entre entrada en vigencia y fecha de inicio. Se distingue la
entrada en vigencia de la resolucién, que se rige por la publicacién en
el Diario Oficial y determina la ventana de doce meses de la linea base,
de la fecha de inicio del programa, a partir de la cual corren su
duracidn y los cobros. Entre ambas se dispone un periodo de
alistamiento para la parametrizacion de las metas.

Flexibilizacion de la divulgacién. El plazo para iniciar la divulgacion
masiva se amplia al décimo dia habil siguiente a la entrada en vigencia
y se admite el uso de cualquiera de los canales disponibles, sin exigir
su empleo concurrente. La informaciéon minima al usuario puede
entregarse en la factura o por medios complementarios.

Simplificacion del seguimiento. Se elimina la obligacién de reporte de
demanda a cargo de los operadores de red; el ASIC estima la demanda
regulada real a partir de la informacion de las fronteras comerciales y
de la operacion del SIN. Se distinguen tableros diarios, referidos al
comportamiento de la demanda real, y tableros mensuales, referidos a
la ejecucién del programa.



2.5. Observaciones no acogidas y razones de la decision

La Comisidn considera necesario dejar constancia razonada de las
propuestas que, siendo sustantivas y reiteradas por varios remitentes, no
fueron acogidas. Se agrupan en seis materias.

2.5.1. Extension del programa al mercado no regulado

Cinco (5) remitentes propusieron extender el instrumento a los usuarios
no regulados, argumentando que representan una porcion relevante de la
demanda nacional y disponen de mayor capacidad de gestion. La
propuesta no se acoge. El alcance del instrumento es, deliberadamente, la
demanda regulada atendida por comercializadores minoristas. Los
usuarios no regulados contratan su suministro en condiciones libremente
negociadas y disponen de mecanismos propios de gestidn y respuesta de
la demanda, entre ellos la Demanda Desconectable Voluntaria y los
esquemas de participacién activa de la demanda en el mercado mayorista.

Un programa construido sobre metas individuales derivadas de ciclos de
lectura y sobre la tarifa regulada de referencia carece de las variables
necesarias para operar sobre ese segmento. Ello no obsta para que la
resolucion imponga a los comercializadores el deber de adelantar
campafas informativas de uso eficiente dirigidas a sus usuarios no
regulados.

2.5.2. Sustitucion de la tarifa de referencia por el costo unitario

Cuatro (4) remitentes propusieron calcular el cobro adicional sobre el
costo unitario de prestaciéon por nivel de tension, en lugar de la tarifa
regulada de referencia que incorpora subsidios y contribuciones, con el
argumento de contar con una base homogénea y de simplificar la
liguidacién.

La propuesta no se acoge, por una razén distributiva que la Comisidn
considera dirimente: el cobro adicional es un diferencial sobre el precio
gue el usuario efectivamente enfrenta. Emplear el costo unitario haria
mas severo el sobreprecio para los estratos subsidiados y mas laxo para



los contribuyentes, introduciendo una regresividad que resulta
incompatible con la proteccidon de los usuarios de menor capacidad de
pago. Esta decision se hereda del analisis de 2024 y se mantiene sin
variacion.

2.5.3. Reduccion de la banda neutral del diez por ciento

Un comercializador propuso reducir la banda neutral del diez por ciento
(10%) al cinco por ciento (5%) para procurar efectos reales de ahorro. No
se acoge. La banda cumple la funcién de absorber variaciones ordinarias
del consumo y ruido de medicidn sin penalizar fluctuaciones menores, y
opera de manera simétrica con el umbral de reconocimiento del ahorro
situado en el noventa por ciento (90%) de la meta. Reducirla trasladaria a
la esfera del cobro un conjunto de desviaciones que son oscilaciones
normales alrededor de la meta y que no necesariamente corresponden a
decisiones deliberadas de consumo. La simetria de la banda es, ademas,
un elemento central de la explicacién del programa al usuario.

2.5.4. Inclusion de los usuarios con medidor prepago

Se propuso incluir a los usuarios con medidor prepago, sobre la base de
gue corresponden a poblacién con alta capacidad de ajustar su consumo y
de que los sistemas prepago registran las recargas por usuario. No se
acoge, por una razoén de arquitectura del mecanismo y no por un juicio
sobre su capacidad de ahorro.

El programa se estructura integramente sobre ciclos de lectura
facturados: la meta individual diaria es la mediana de los consumos
promedio diarios de dichos ciclos, la meta del ciclo se obtiene
multiplicdndola por el numero de dias facturados, y tanto el cobro
adicional como el consumo ahorrado reconocido se determinan por ciclo.

La modalidad prepago carece de ciclo de lectura en ese sentido y su
incorporacién exigiria un mecanismo paralelo de metas, cobro y
liquidacidon que no es viable construir dentro del plazo de un instrumento
transitorio y de inmediata aplicacién.



2.5.5. Exclusion o tratamiento diferencial por inelasticidad del
consumo

Varios remitentes solicitaron exclusiones o tratamientos diferenciales para
segmentos cuyo consumo esta directamente vinculado a la prestacion de
un servicio o a un ciclo productivo, sefaladamente estaciones de servicio
de combustibles y usuarios industriales con estacionalidad marcada.

No se acoge la creacion de exclusiones por inelasticidad del consumo. La
proteccion de estos usuarios esta incorporada en el propio disefio
mediante tres dispositivos que operan de manera acumulativa: la meta se
construye sobre la mediana de doce meses, que incorpora un ciclo
estacional completo y es robusta frente a valores atipicos; la banda
neutral hasta el ciento diez por ciento (110%) absorbe las variaciones
ordinarias; y el cobro adicional esta topado al CRO del estrato 4. Admitir
exclusiones por sector introduciria, ademas, un espacio de reclasificaciéon
y de litigio incompatible con el principio de aplicabilidad sobre la masa
critica de usuarios.

2.5.6. Inclusion de los usuarios oficiales

Tres (3) remitentes propusieron incluir a los usuarios oficiales en el
esquema de cobros y beneficios, invocando el valor ejemplarizante de la
participacion de las entidades publicas; un cuarto remitente respaldé
expresamente su no inclusién.

La Comision mantiene la decisién del proyecto, por las razones que se
desarrollan en el numeral 3.4.3 y que se sintetizan asi: el ahorro del
sector oficial no es una conducta que deba inducirse mediante una sefal
monetaria, sino un deber funcional preexistente y exigible cuyo
instrumento idéneo es la instruccidon administrativa con metas verificables
y seguimiento de cumplimiento.

La resolucidon no exime al sector oficial del esfuerzo de ahorro; sustituye
un instrumento no iddéneo por los que si operan sobre él v,
adicionalmente, somete su consumo al régimen de exposicidn publica
periddica que el programa contempla para ese segmento de la demanda.



2.6. Naturaleza juridica del cobro adicional

Dos remitentes solicitaron que la resolucién precisara la naturaleza
juridica del cobro adicional, ante la incertidumbre sobre su régimen
aplicable. La Comisién atiende la preocupacion practica que subyace a la
observacién —que es la de conocer con certeza el régimen de exigibilidad,
cobro, recaudo y reclamacion— mediante un articulo especifico de
proteccion al usuario que resuelve, uno a uno, los efectos concretos que la
observacién identificaba: el no pago del cobro adicional no da lugar a la
suspension del servicio; la exigibilidad y el recaudo se rigen por las
mismas reglas aplicables a los demas conceptos que el comercializador
factura; el pago parcial se imputa en primer lugar a las obligaciones
derivadas de la prestacion del servicio publico domiciliario; los recursos
tienen la condicién de recursos de terceros e ingresan a la bolsa del
mercado; y las peticiones, quejas y reclamos se tramitan conforme al
régimen de la Ley 142 de 1994 y sus normas reglamentarias.

La Comisidn considera que la determinacidén de la certeza regulatoria en
esta materia se logra mediante la definicion precisa de los efectos
juridicos del cobro. Los efectos asi definidos son suficientes para que
agentes y usuarios conozcan con exactitud el régimen aplicable.

3. MEDIDA REGULATORIA ADOPTADA

La resolucion establece un programa transitorio de incentivos monetarios
al uso eficiente de energia eléctrica por parte de los usuarios regulados
atendidos por comercializadores minoristas en el SIN. El programa
combina dos componentes: (i) un esquema diferencial de cobros sobre el
consumo que excede en mas de un diez por ciento (10%) una meta
individual construida sobre el historico del propio usuario; y (ii) la
distribucién posterior de los recursos efectivamente recaudados entre la
totalidad de los usuarios que registren ahorro reconocido, en proporcion a
su esfuerzo relativo.

3.1. Principios orientadores de diseno



Transitoriedad y excepcionalidad. El programa tiene duracion
acotada de seis (6) meses, prorrogable por periodos sucesivos de
hasta seis (6) meses, y se justifica Unicamente por la situaciéon de
estrechez verificada. La prérroga exige que persistan las condiciones
que motivan la medida y la Comisién puede darla por terminada
anticipadamente cuando cesen.

Autofinanciamiento. Los beneficios se pagan exclusivamente con
cargo a los recursos efectivamente recaudados. No se admiten
fuentes externas ni anticipos del comercializador, y ningln beneficio
puede exceder lo recaudado en la bolsa de cada mercado de
comercializacion.

Aplicacion automatica. El programa cobija a la totalidad de los
usuarios regulados elegibles sin necesidad de inscripcidn, solicitud o
manifestacion previa, lo que maximiza la cobertura y evita sesgos de
autoseleccion.

Neutralidad de costos para la tarifa. La aplicacién del programa no da
lugar al reconocimiento de costos adicionales a favor de los

comercializadores ni a su traslado a los usuarios via tarifa, cargo o

componente tarifario. El programa opera sobre la informacién

comercial, de medida y de facturacion de la que ya disponen los

comercializadores.

Aplicabilidad sobre la masa critica. Las reglas se disefian para operar
sobre el grueso de los usuarios regulados del SIN, evitando reglas
particulares para configuraciones atipicas. Este principio, que ya
orientaba el proyecto, se refuerza en la resolucién definitiva: la meta
de referencia elimina la exclusion por insuficiencia de informacion y la
distribucién a prorrata elimina la dependencia del mecanismo
respecto del tamano del mercado.

Simplicidad operativa verificable. Incorporado como resultado de la
consulta publica, este principio exige que cada regla del programa
sea parametrizable en los sistemas comerciales existentes, liquidable



sin procesos iterativos y explicable al usuario final en términos que
este pueda verificar en su propia factura.

3.2. Fundamentos teodricos y empiricos del disefio

Esta seccién expone los fundamentos del disefio en cinco frentes: (i) la
sefial monetaria y la forma del reparto; (ii) la informaciéon comparativa y
las normas sociales; (iii) la medicion y verificacidon; (iv) la frecuencia del
seguimiento; y (v) el respaldo institucional internacional. El primero de
ellos se reformula integramente respecto del Documento CREG 901 377
de 2026, como consecuencia de la sustitucion del mecanismo de torneo.

3.2.1. La senal monetaria: del torneo de rango al concurso de
participacion proporcional

El proyecto sometido a consulta asignaba el beneficio mediante un torneo
de rango: resultaban beneficiarios los usuarios ubicados en el treinta por
ciento (30%) superior del indice de ahorro reconocido dentro de su
categoria de comparacion. Ese disefio se apoyaba en la teoria de los
torneos de rango, segun la cual una remuneracién basada en la posicién
ordinal puede inducir un nivel eficiente de esfuerzo sin requerir la
medicidn cardinal del aporte de cada agente, y en la ponderacion no lineal
de probabilidades de la teoria prospectiva, que sugiere que un premio
concentrado y saliente moviliza mas esfuerzo que un reembolso reducido
repartido entre todos.

La resolucion definitiva sustituye el torneo de rango por una regla de
reparto proporcional: la bolsa de cada mercado se distribuye entre todos
los ahorradores en proporcion a su indice de ahorro reconocido. Esta
forma funcional no es un abandono de la légica de concurso, sino el
transito hacia otra de sus variantes canodnicas. Un reparto en el que la
participacion de cada agente es igual a su esfuerzo dividido por la suma de
los esfuerzos corresponde a una funcion de éxito de forma proporcional,
estudiada en la literatura de concursos. Ambos mecanismos —el torneo de
rango y el concurso proporcional— son formas de asignar un premio de
monto acotado en funcidén del esfuerzo relativo; se diferencian en coémo
distribuyen el incentivo marginal entre los participantes.



En el concurso proporcional, el rendimiento marginal del esfuerzo de un
usuario es estrictamente positivo para todo participante, con
independencia de su posicién: un kilovatio hora adicional de ahorro
reconocido incrementa siempre su participacién en la bolsa. En el torneo
de rango, ese rendimiento marginal es aproximadamente nulo para quien
se encuentra lejos del umbral y se concentra en quienes estan préximos a
él. Bajo supuestos estandar de neutralidad al riesgo y costo marginal
constante del esfuerzo, la literatura de concursos proporcionales muestra
que el esfuerzo agregado de equilibrio tiende al valor total del premio a
medida que aumenta el nUmero de participantes, mientras que el esfuerzo
individual decrece.

Dicho de otro modo, el concurso proporcional privilegia la amplitud del
esfuerzo sobre su intensidad, y el torneo de rango hace lo contrario.

En linea con lo anterior y en respuesta a los comentarios recibidos,
Comision acoge un disefio que favorece la amplitud del esfuerzo de ahorro
por tres razones. La primera es de alineacion con el objetivo: lo que alivia
la estrechez del sistema es la suma de las reducciones, no su
concentracidon en un subconjunto de usuarios. La segunda es de robustez:
el resultado del concurso proporcional no depende de la conformacion de
categorias de comparacion con un niumero minimo de usuarios, de reglas
sucesivas de agregacion ni de criterios de desempate, todos ellos puntos
de falla que la consulta publica demostré que no eran hipotéticos. La
tercera es de legitimidad: un esquema en el que la mayoria de quienes
efectivamente ahorran no recibe reconocimiento monetario puede
comprometer la sostenibilidad de un instrumento que exige Ila
colaboracién voluntaria de los usuarios.

Al ampliarse el conjunto de beneficiarios sin que se modifique el tamano
de la bolsa, el beneficio esperado por ahorrador se reduce de manera
proporcional al aumento del nimero de beneficiarios. Esta reduccién es
una consecuencia aritmética inevitable del cambio.

Tres elementos del disefio compensan esa dilucion. El primero es el
umbral de reconocimiento situado en el noventa por ciento (90%) de la



meta: como solo accede al reparto quien acredita una reduccidn superior
al diez por ciento (10%), el conjunto de beneficiarios no se extiende a
quienes consumen apenas por debajo de su meta, y la bolsa no se diluye
entre variaciones indistinguibles del ruido. El segundo es el tope de
reconocimiento de ahorro, fijado en el treinta por ciento (30%) de la meta
individual, que se satura cuando el ahorro real alcanza el cuarenta por
ciento (40%) de la meta —equivalencia que se demuestra mas adelante al
explicitar el punto de saturacion—. Tras la eliminacion del torneo, estos
dos elementos pasan a ser el dispositivo de selectividad del programa, lo
que eleva su importancia respecto de la que tenia en el proyecto. El
tercero es la retroalimentacion de posicion relativa, que se convierte en la
palanca conductual permanente del programa y cuya justificacién se
expone a continuacion.

La literatura sobre incentivos econdmicos advierte, ademas, que estos
operan mejor cuando son transitorios y de cuantia saliente que cuando
son permanentes y marginales, condicién que el disefio preserva al
concentrar el reconocimiento en un pago unico por periodo de liquidacion
en lugar de un descuento diluido sobre la tarifa.

3.2.2. La informacion comparativa y las normas sociales

El segundo pilar es la retroalimentacion de comparacién social. La
psicologia social ha mostrado que informar a un hogar cdmo se compara
su consumo con el de hogares semejantes activa normas sociales que
inducen conservacién; pero también ha documentado el efecto bumeran:
los usuarios con consumo inferior al promedio pueden aumentar su
consumo al constatar que estdan mejor que la norma, salvo que la
informacion descriptiva se acompafie de una sefial normativa de
aprobacién del buen desempefo. Por esta razon la resolucidn dispone que
el mensaje de posicidn relativa se exprese como el porcentaje de usuarios
de la categoria con un ahorro acumulado menor o igual al del usuario,
formulacién que reconoce explicitamente el buen desempeno en lugar de
limitarse a describir la distribucion.

La evidencia empirica a gran escala de los reportes de comparacion social
muestra reducciones persistentes del orden del uno con cuatro por ciento



(1,4%) al tres con tres por ciento (3,3%) del consumo, con dinamicas de
accion y retroceso que se atenuan con la repeticidon y con efectos que
persisten tras la intervencidén. Resultados analogos se han obtenido con
mensajeria basada en normas en el ambito del agua, y la politica
energética reconoce estas intervenciones como instrumentos costo-
efectivos. Una revisién sistematica de las intervenciones no tarifarias
concluye que la comparacién social, los compromisos, la fijacion de metas
y el etiquetado tienen potencial de reducir significativamente el consumo
de los hogares, si bien su magnitud depende del contexto y la evidencia
puede estar sujeta a un sesgo de seleccidn de sitios.

Dos consecuencias de diseno se derivan de lo anterior. La primera es que
la informacidn comparativa, por si sola, produce efectos modestos y
sensibles al contexto, y en particular menores en paises con consumos
eléctricos por hogar inferiores a los de los Estados Unidos, como es el caso
colombiano; de ahi que el programa no descanse Unicamente en ella. La
segunda, y mas relevante tras la sustitucién del torneo, es que la posicidon
relativa deja de ser un complemento del incentivo monetario para
convertirse en la Unica sefal que opera de manera continua durante toda
la vigencia del programa, frente a un beneficio monetario que se liquida y
percibe al cierre de cada periodo. Esta redistribucion de funciones entre
los dos pilares es la razén por la cual la resolucion mantiene la obligacién
de informar la posicién relativa en cada ciclo, pese a su caracter
estimativo y no vinculante.

3.2.3. Medicion y verificaciéon

En los mercados administrados por operadores independientes, la
cuantificacion de la reduccion de consumo exige estimar una linea base
frente a la cual comparar. El estandar mas difundido es la familia de lineas
base «X de Y»; el CAISO emplea la metodologia «10 de 10» con un ajuste
del mismo dia acotado al veinte por ciento (20%). La literatura de
evaluacion documenta la limitacion estructural de vincular Ila
remuneracion a una linea base estimada, pues surgen incentivos a
inflarla, lo que genera reducciones virtuales, es decir, pagos por ahorros
gue existen por la imprecisién del contrafactual y no por una reduccién
real. Las propias evaluaciones de exactitud del CAISO concluyen que la



linea base «10 de 10» subestima el desempefio residencial, y los marcos
de medicién y verificacion de otros operadores reconocen la tension entre
simplicidad y exactitud.

El disefio responde a esta limitacion con tres decisiones. La meta
individual se construye como la mediana sobre una ventana histérica de
doce meses, estimador de orden robusto frente a valores atipicos. La
meta se calcula una sola vez y se mantiene fija durante toda la vigencia,
incluidas las prérrogas, de modo que no existe un contrafactual
contemporaneo susceptible de manipulacién. Y el reconocimiento del
ahorro exige superar un umbral del diez por ciento (10%) respecto de la
meta, con lo cual el programa no paga por variaciones normales del
consumo. Establecer umbrales de reconocimiento frente a una linea base
es, ademas, practica recurrente en los marcos de medicién y verificaciéon
citados.

Cabe advertir que la sustitucién del torneo por el reparto proporcional no
altera esta arquitectura de integridad, pues la proteccion frente a la
inflacion de la linea base no provenia del mecanismo de seleccion sino del
caracter fijo y retrospectivo de la meta, que se conserva sin variacién. Si
introduce, en cambio, una vulnerabilidad nueva y de distinta naturaleza,
asociada a la meta de referencia, que se analiza en el numeral 3.5.1.

3.2.4. Frecuencia y enfoque del componente de seguimiento

La evidencia sobre intervenciones no tarifarias muestra que la eficacia de
la retroalimentacién depende de manera critica de la frecuencia y del
alcance de la informacién: el tamafio del efecto y su persistencia
aumentan con la frecuencia de actualizacion. Esta dependencia es la razén
principal para que el componente de informacidén agregada del programa
opere de manera diaria con informes semanales.

El componente de seguimiento persigue dos finalidades complementarias.
La primera es disponer informacién agregada vy frecuente que
complemente el incentivo monetario y sostenga el alcance del programa.
La segunda es proveer a las autoridades sectoriales visibilidad oportuna
sobre el comportamiento de la demanda y su respuesta a las medidas, en



un contexto de contingencia por baja hidrologia. La resolucion definitiva
separa ambas finalidades en dos instrumentos: tableros diarios referidos
al comportamiento de la demanda, que se alimentan de la estimacién del
ASIC y no requieren reporte de los comercializadores; y tableros
mensuales referidos a la ejecucion del programa, que consolidan la
informacion reportada por los comercializadores. Esta separacion
responde a la observacién de varios remitentes segin la cual la
periodicidad semanal era incompatible con los tiempos de facturacion.

3.2.5. Respaldo institucional internacional

La pertinencia de las medidas de respuesta de la demanda y de las
intervenciones comportamentales cuenta con respaldo expreso de
multiples organismos internacionales, cuyas conclusiones pertinentes se
resefian a continuacion.

El Sexto Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico dedicd por primera vez un capitulo
integro a la demanda, los servicios y los aspectos sociales de la
mitigacién. Concluye que las soluciones por el lado de la demanda tienen
un potencial sustancial de mitigacién incluso en el corto plazo; que las
normas sociales, la infraestructura y la retroalimentaciéon son
determinantes del nivel de demanda de energia, de modo que la conducta
no es un residuo sino una variable de politica; y que los instrumentos
comportamentales se potencian cuando se combinan con sefales
econdmicas. Este ultimo hallazgo respalda directamente la arquitectura
del programa.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
sistematiza la aplicacidon de las ciencias del comportamiento a la politica
ambiental y energética a partir de intervenciones reales. Advierte que los
efectos dependen del contexto y deben verificarse empiricamente, razén
por la cual el programa combina incentivos monetarios e informacién y
prevé un esquema de seguimiento que permita observar resultados.

El Banco Mundial documenta que las personas toman decisiones de
manera automatica, influidas por las normas sociales y por modelos



mentales compartidos, y concluye que la arquitectura de decisiones, las
recompensas sociales y los encuadres que activan normas constituyen
palancas de politica de bajo costo y alto retorno, mencionando
expresamente la conservacién de energia. Esta conclusion respalda el
caracter autofinanciado y de bajo costo administrativo del programa y el
uso de la posicion relativa como recompensa social no monetaria.

La Agencia Internacional de Energia sostiene que la respuesta de la
demanda es una herramienta de flexibilidad importante y que el principal
obstaculo para su despliegue no es tecnoldgico, sino la debilidad de los
incentivos y de los marcos regulatorios. En la medida en que el cuello de
botella reside en las sefales y los incentivos, la intervencion regulatoria es
el instrumento idoneo para activarlo.

En conjunto, estas fuentes convergen en una conclusién que sostiene el
diseno: las medidas de demanda y las intervenciones comportamentales
son instrumentos legitimos, potencialmente eficaces y de bajo costo, cuya
efectividad depende de combinarlos adecuadamente, de calibrar la sefial a
la capacidad de pago y al contexto, y de acompanarlos de seguimiento y
evaluacién.

3.3. Objeto, alcance y filtro por periodicidad de facturacion

El programa aplica de manera automatica a los usuarios regulados
atendidos por comercializadores minoristas en el SIN cuya periodicidad de
facturacidon no sea superior a la bimestral, sin que se requiera inscripcion,
solicitud o manifestacién previa. Los cobros adicionales vy el
reconocimiento del ahorro se aplican respecto de los ciclos de lectura que
finalicen dentro de la duracién del programa, de manera que los ciclos no
finalizados a la fecha de terminacion no son objeto de cobro ni de
reconocimiento.

El filtro por periodicidad de facturacion es una precisidn incorporada tras
la consulta. Su fundamento es la suficiencia estadistica y operativa del
instrumento: con una periodicidad superior a la bimestral, un periodo de
liguidacién de seis meses produciria a lo sumo dos ciclos afectados,
numero insuficiente para que la comparacidon entre consumo y meta



refleje una conducta sostenida y no un evento puntual, y para que el
usuario reciba retroalimentacién con la frecuencia que la evidencia
conductual exige. La regla no excluye a un tipo de usuario, sino a una
configuracién de lectura, y opera con la informacion de facturacion ya
disponible en los sistemas comerciales.

La resolucidon precisa ademas que su aplicacion no modifica las formulas
tarifarias generales ni sustituye las tarifas reguladas publicadas y
reportadas por los comercializadores, y que no da lugar al reconocimiento
de costos adicionales a favor de estos ni a su traslado a los usuarios por
via tarifaria. El servicio de alumbrado publico queda expresamente fuera
del programa, por corresponder a un consumo que no es gestionable por
el usuario individual.

3.4. Usuarios no incluidos y tratamientos excepcionales
3.4.1. Régimen general de no inclusion

No se incluyen en el programa los usuarios cuyo consumo no se determina
por lectura de medidor, los de medidor prepago, los que tienen el servicio
suspendido, los correspondientes a instituciones de salud,
establecimientos educativos, centros asistenciales y de cuidado,
organismos de atencion de emergencias y desastres, instituciones de
seguridad y orden publico y establecimientos penitenciarios y de
detencion, los usuarios oficiales, aquellos para los cuales no sea posible
determinar la meta individual ni asignar una meta de referencia, los
autogeneradores a pequeia escala que apliquen créditos de energia y los
integrantes de comunidades energéticas bajo la modalidad de
autogenerador colectivo en los casos alli previstos.

La identificacion de estos usuarios se efectia con base en la clasificacion,
los usos y demas informacidon disponible en los sistemas comerciales
ordinarios del comercializador, sin que se exijan procesos nuevos de
verificacion, reclasificacion o levantamiento de informacidon en terreno.
Esta regla de identificacidn es la que hace administrable el régimen de no
inclusién sobre una masa de millones de usuarios.



La no inclusién por condicién médica se estructura como una solicitud del
usuario soportada en certificacion médica que acredite la condicion vy la
fecha desde la cual se presenta. El comercializador verifica, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la radicacion, la completitud formal de
la solicitud y del soporte, sin que le corresponda calificar el diagndstico,
auditar la condicion médica ni asumir funciones propias de autoridad
sanitaria o de vigilancia y control. Cuando advierta indicios de falsedad o
adulteracidon, debe informarlo a las autoridades competentes. Esta
delimitacion de la responsabilidad del comercializador, junto con el plazo
cierto de verificacidn incorporado tras la consulta, evita que la causal se
convierta en una fuente de litigiosidad entre el usuario y el prestador.

3.4.2. Autogeneradores a pequeina escala y comunidades
energéticas

La resolucién no incluye en el programa a los usuarios que tengan la
condicién de autogenerador a pequena escala conforme a la Resolucion
CREG 174 de 2021 y que apliquen créditos de energia, ni a los integrantes
de una comunidad energética bajo la modalidad de autogenerador
colectivo en los casos 1 y 2 del articulo 20 de la Resolucién CREG 101 072
de 2025, modificada por la Resolucién CREG 101 087 de 2025.

El fundamento de esta no inclusién es de integridad de la medida y no de
capacidad de ahorro. En estas configuraciones, la energia que el usuario
toma de la red no equivale a su consumo, sino a la diferencia entre su
consumo Yy su autogeneracion, liquidada mediante créditos de energia. De
ello se siguen dos distorsiones que el programa no puede corregir con sus
propias reglas.

En primer lugar, la meta individual, construida sobre consumos
facturados, quedaria fijada sobre importaciones netas de red y no sobre
consumo, con lo que dejaria de ser una linea base de la conducta que el
programa busca modificar. En segundo lugar, y de manera mas grave
para la coyuntura que motiva la medida, la variabilidad de la generacién
se trasladaria integramente al indicador de ahorro: dado que las
condiciones de ElI Nifio se asocian a mayor irradiacién solar, un
autogenerador fotovoltaico registraria reducciones de importacion de red



durante el programa sin haber modificado su consumo, y accederia al
reparto de la bolsa por un ahorro que no corresponde a un esfuerzo de
gestion de la demanda. De manera contraria, una falla temporal o salida
de fuerza mayor del artefacto que soporta el autoconsumo llevaria a
tomar mas energia de la red sin que ello derive de un aumento en el
consumo.

El criterio adoptado —la aplicacion de créditos de energia y la modalidad
de autogeneracion colectiva en los casos indicados— identifica
precisamente las configuraciones en que la frontera de generacién y la
frontera de medida del consumo se resuelven en un Unico saldo, que es
donde la distorsion se materializa.

3.4.3. Tratamiento del sector oficial

Los inmuebles e instalaciones de entidades publicas del orden nacional y
territorial, identificados como usuarios oficiales en los sistemas de
informacion comercial de los comercializadores, no se incluyen en el
programa, de manera que no estan sujetos a los cobros adicionales ni son
elegibles para los beneficios. De manera simultanea, el comportamiento
de su consumo queda sometido a un régimen de seguimiento reforzado:
una seccién especifica en el reporte mensual de los comercializadores, un
informe especial de seguimiento publicado por el ASIC con acceso publico
y un capitulo destinado a esta materia en el informe mensual a las
autoridades sectoriales.

El fundamento de este tratamiento diferenciado radica en la naturaleza de
la conducta que el programa busca promover. Los incentivos econdmicos
previstos —el cobro adicional sobre el consumo excedente y el beneficio
por ahorro reconocido— estan diseflados para orientar decisiones de
consumo que, en el caso de los usuarios regulados son esencialmente
discrecionales. El ahorro que el programa persigue debe ser inducido
mediante sefiales econdmicas y de informacién.

La situacidon del sector oficial es distinta. El ahorro y el uso eficiente de
energia por parte de las entidades publicas constituye un deber funcional
preexistente y exigible. A maneja de ejemplo, la Directiva Presidencial 01



de 2024 impartid instrucciones a todas las entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva, del sector central y del descentralizado, para
implementar medidas de ahorro de energia eléctrica, incluyendo el
establecimiento de metas cuantificables y verificables de consumo. El
instrumento correspondiente para promover el ahorro en el sector oficial
no es de caracter monetario, sino el que ya se encuentra en operacion:
instrucciones administrativas con metas verificables, seguimiento de su
cumplimiento y rendicion publica de cuentas.

Por lo anterior, el tratamiento previsto no constituye una exenciéon del
esfuerzo de ahorro, sino la sustitucién de un instrumento no idéneo por
los instrumentos que si operan sobre el sector publico. Debe subrayarse,
ademads, que el comportamiento del sector oficial queda sometido,
durante toda la vigencia del programa, a exposicion publica periddica en
los tableros del ASIC, como insumo para las medidas administrativas de
austeridad y de uso racional y eficiente de energia a que haya lugar.

Para hacer operativo ese seguimiento, la resolucidon dispone que los
comercializadores calculen una meta de referencia para los usuarios
oficiales, con la misma metodologia aplicable a los usuarios incluidos,
precisando expresamente que tal calculo no implica su inclusién en el
programa ni la aplicacién de cobros o beneficios.

3.4.4. No inclusion sobreviniente y cesacion de la causal

La resolucién regula de manera expresa la dindmica de entrada y salida
durante la vigencia, materia sobre la cual el proyecto guardaba silencio.
Cuando una causal de no inclusién se acredite o reconozca con
posterioridad al inicio de la aplicacidén del programa, la no inclusién opera
a partir del ciclo de lectura en que se haya presentado la causal y respecto
de los ciclos siguientes. Los cobros adicionales causados en ciclos
anteriores no dan lugar a devolucién; respecto de los ciclos afectados por
la causal que ya hubieren sido facturados, la correccion se efectla
mediante refacturacion, sin caracter sancionatorio. Y cuando una causal
que hubiere mantenido a un usuario por fuera del programa cese durante
la vigencia, el usuario queda incluido a partir del ciclo siguiente, con meta



propia si cuenta con historia suficiente o con la meta de referencia en caso
contrario, y con ahorro acumulado desde cero.

La regla de irretroactividad de la causal es deliberada. Admitir efectos
retroactivos convertiria cada acreditacion sobreviniente en una
reliquidacién del programa completo para el usuario, con impacto en la
bolsa ya conformada y, eventualmente, ya distribuida. La opcion
adoptada preserva la estabilidad del cierre financiero por periodo, al
precio de que la no inclusidén no repare situaciones anteriores a su
acreditacion.

3.5. Meta individual diaria de consumo

La meta individual diaria de consumo de cada usuario corresponde a la
mediana de los consumos promedio diarios de energia activa de los ciclos
completos de lectura facturados dentro de los doce (12) meses anteriores
a la fecha de entrada en vigencia de la resolucion.

Para cada ciclo, el consumo promedio diario resulta de dividir el consumo
total facturado entre el nimero de dias del ciclo; cuando el nimero de
ciclos considerados es par, la mediana corresponde al promedio simple de
los dos valores centrales. No se incluyen en el calculo los ciclos con
consumo cero ni los correspondientes a consumo estimado.

Ilustracion 1. Inclusion y exclusion de ciclos de lectura para
calculo de la meta individual diaria.

# Desborda hacia atras < se computa completo + Desborda hacia adelante = no cuenta
Facturado dentro de la ventana; cuenta por su valor Aun no facturado al entrar en vigencia; queda

totel aunque parte del consumo sea anterior fuera aunque parte del consumo caiga dentro

Lo
: VENTANA DE REFERENCIA - 12 MESES ANTERIORES A LA VIGENCIA
{ |

® [ ] o X o ] o X e ® [ ]

Y 5 |
| estimado consumo 0 |
| |
1 1

vigencia — 12 meses entrada en vigencia

ciclo que cuenta @ facturacién dentro de la ventana excluido: consumo 0 o estimado fuera de la ventana < no cuenta



La mediana mévil de doce meses ofrece tres ventajas frente al esquema
de 2024, que fijaba la meta a partir del Gltimo ciclo completo anterior a
una fecha de corte con una correccion discrecional cuando ese consumo se
desviaba mas del treinta por ciento (30%) del promedio de los tres ciclos
previos:

e Incorpora un ciclo estacional completo, con lo cual neutraliza el sesgo
del mes de referencia derivado del clima, la ocupacion o la
estacionalidad de la actividad.

e Por ser un estadistico de orden, es robusta frente a valores atipicos:
un ciclo anormalmente alto o bajo no desplaza la meta, lo que hace
innecesaria una regla de correccion discrecional y elimina el margen
de apreciacion que esta suponia.

e Se calcula una sola vez y se mantiene durante toda la vigencia,
incluidas las proérrogas, dando certeza al usuario y eliminando la
posibilidad de manipulacion posterior de la linea base.

A modo de ilustracién, considérese un usuario con doce ciclos mensuales
cuyos consumos promedio diarios, en kilovatios hora por dia, son los
siguientes:

Tabla 2. Ejemplo de calculo de la meta individual diaria

Ciclo Consumo promedio diario
(kWh/dia)
41
4,2
0,0
4,0
4,3
1,1
4,2
4.1
0,0
10 4,3
11 4,0
12 4,2
Mediana (excluidos los dos ciclos en 4,15
cero)

OO N[O |WIN|=




Fuente: elaboracién CREG. Valores hipotéticos exclusivamente ilustrativos.

Ordenados los valores de menor a mayor, se descartan los dos primeros
por corresponder a lecturas de cero. Dentro de los diez datos restantes,
los dos centrales son 4,1 y 4,2, de modo que la meta individual diaria es
4,15 kWh/dia. Nétese que el ciclo atipico de 1,1 kWh/dia no altera la
meta, mientras que el promedio aritmético habria arrojado 3,85 kWh/dia,
un siete por ciento (7%) inferior. La mediana protege asi al usuario, al no
fijar una meta artificialmente baja basada en un mes excepcional, y
protege la integridad del programa, al impedir que un mes atipico
distorsione la referencia.

3.5.1. Meta de referencia e inclusion ampliada

Al usuario que no cuente con ciclos completos y facturados que en
conjunto cubran al menos ciento ochenta (180) dias dentro del periodo de
referencia, y que no acredite su meta por la via del cambio de
comercializador, se le asigna una meta individual diaria de referencia
equivalente a la mediana de las metas individuales diarias de los usuarios
de su misma categoria de comparacion —resultante de combinar la
categoria de usuario y el tipo de area urbana o rural— para quienes dicha
meta se hubiere calculado con informacion propia. La meta de referencia
se determina al inicio del programa.

Esta regla sustituye la exclusion prevista en el proyecto y produce tres
efectos. Primero, elimina la contradiccion, advertida en la consulta, entre
la regla de calculo Unico de la meta y la previsidn de ingresos escalonados
a medida que los usuarios acumulaban historia. Segundo, hace del
programa un instrumento de aplicacién homologada desde su inicio, lo
gue simplifica sustancialmente la operacién y el reporte. Tercero,
incorpora al programa a predios nuevos Yy usuarios de reciente
vinculacidn, que de otro modo habrian quedado al margen tanto de los
cobros como de los beneficios.

La Comisidén reconoce que la meta de referencia es, por construccion,
menos precisa que la meta propia, pues describe a la categoria y no al
usuario. Un usuario con consumo estructuralmente superior a la mediana



de su categoria recibira una meta exigente, y uno con consumo
estructuralmente inferior recibird una meta holgada que le permitira
acceder al reconocimiento del ahorro sin esfuerzo adicional. Se trata de un
costo aceptado a cambio de la ampliacion de la aplicacion, y su magnitud
esta acotada porque la meta de referencia se construye sobre una
categoria que combina estrato o tipo de usuario con la clasificacién urbana
o rural, dimensiones que explican una parte relevante de la dispersién del
consumo. El uso de la mediana de la categoria, y no de su promedio, limita
adicionalmente el efecto de las colas de la distribucidn sobre el valor
asignado.

3.5.2. Piso de consumo de subsistencia

En ningln caso la meta individual diaria puede ser inferior al consumo de
subsistencia diario aplicable al usuario. Cuando la meta calculada resulte
inferior al consumo de subsistencia vigente en funcion de la altitud sobre
el nivel del mar, dividido entre treinta (30), se aplica este ultimo valor
como meta individual diaria.

Esta salvaguarda, incorporada tras la consulta, corrige una consecuencia
no deseada del uso de la mediana histérica. Un usuario cuyo consumo
habitual se sitle por debajo del consumo de subsistencia recibiria, bajo la
regla general, una meta inferior a ese umbral, con lo cual el programa
podria generarle cobros adicionales por consumos que la propia
regulacion reconoce como basicos e indispensables. El piso de
subsistencia elimina esa posibilidad y produce, ademas, un efecto
favorable adicional para este segmento: al elevarse su meta, se amplia el
margen dentro del cual su consumo puede situarse por debajo del
noventa por ciento (90%) de ella y acceder al reconocimiento del ahorro.

La Comision estima que esta es la salvaguarda distributiva de mayor
alcance incorporada por la consulta publica, en la medida en que opera
precisamente sobre los usuarios de menor consumo y menor capacidad de
pago, que son también aquellos para quienes un cobro adicional tendria el
mayor impacto relativo sobre su factura.

3.6. Cambio de comercializador durante el programa



El cambio de comercializador durante la vigencia no da lugar, por si solo, a
la no inclusion del usuario ni al reinicio o pérdida de su participacion, que
continla ante el nuevo comercializador. Cuando este no cuente con el
histdrico suficiente para calcular la meta, el usuario puede acreditar su
meta individual diaria y su ahorro reconocido acumulado presentando la
ultima factura o comunicacion expedida por el comercializador anterior en
la que consten dichos valores. La acreditacion opera en bloque,
comprendiendo conjuntamente ambos valores.

La exigencia de acreditacion en bloque no es un formalismo. Si se
admitiera acreditar Unicamente uno de los dos valores, el usuario podria
acreditar el ahorro acumulado que le favorece y solicitar la meta de
referencia cuando esta resulte mas holgada que la propia, o viceversa,
con lo que la regla de portabilidad se convertiria en un mecanismo de
seleccion. La acreditacidn conjunta cierra ese espacio: el usuario porta su
situacién completa o se somete integramente a la regla de referencia.

El comercializador verifica la completitud formal del soporte aportado,
recayendo en el aportante la responsabilidad por su autenticidad y
contenido, y debe poner en conocimiento de las autoridades competentes
los indicios de falsedad o adulteracién. En ausencia de historico suficiente
y de acreditacion, se aplica la meta de referencia. Cuando sea
técnicamente posible y exista disponibilidad de la informacién, el
comercializador anterior la suministra al nuevo, previa autorizacion del
usuario. Los saldos a favor pendientes de agotarse y los cobros
adicionales pendientes de pago se liquidan para la expedicion del paz y
salvo, se resuelven en el mercado de comercializacion de origen y no dan
lugar a traslado de recursos entre comercializadores ni entre mercados.

3.7. Meta individual del ciclo de lectura y ciclos neutralizados

Como los ciclos de lectura no siempre tienen la misma duracion, la meta
individual del ciclo se obtiene multiplicando la meta individual diaria por el



nuimero de dias del ciclo facturado. La referencia se ajusta asi
automaticamente a la frecuencia de facturacion de cada comercializador y
a la duracion efectiva de cada ciclo. Con una meta diaria de 4,15 kWh/dia,
un ciclo de treinta (30) dias tendra una meta de 124,5 kWh y uno de
treinta y un (31) dias, de 128,65 kWh.

Se consideran neutralizados los ciclos en los que el usuario registre
consumo cero, predio desocupado o servicio suspendido, o cuyo consumo
corresponda a consumo estimado. Estos ciclos no son objeto de cobro
adicional ni de reconocimiento de ahorro: aportan un consumo ahorrado
reconocido igual a cero y se excluyen tanto del ahorro acumulado como de
la meta individual acumulada. La neutralizacion de uno o mas ciclos no
implica la exclusion del usuario respecto de los demas.

La incorporacién del consumo estimado a las causales de neutralizacién
responde a una observacidon de la consulta y cierra una asimetria del
proyecto. Un consumo determinado por estimacién, promedio o aforo no
proviene de la lectura del medidor y, por tanto, no refleja la conducta del
usuario; cobrarle un excedente o reconocerle un ahorro sobre esa base
equivaldria a liquidar el programa sobre un dato construido. La
neutralizacion por ciclo, y no la exclusidon del usuario, materializa el
principio de aplicabilidad ampliada: un periodo vacacional, una
desocupacion transitoria o una imposibilidad puntual de lectura no deben
penalizar ni descalificar al usuario respecto del resto del programa.

3.8. Consumo excedente objeto de cobro y factor Gnico

El consumo facturado del ciclo que supere la meta individual del ciclo pero
no exceda el ciento diez por ciento (110%) de esta no genera cobro
adicional. Sobre el consumo que supere ese umbral —el consumo
excedente objeto de cobro— se aplica un factor Unico segun el tipo de
usuario regulado:

Tabla 3. Factor Gnico de cobro por tipo de usuario regulado

Tipo de usuario regulado Factor unico de cobro (F)

Residencial, estratos 1 a 3 1,30
Residencial, estratos 4 a 6 1,50




| Comercial e industrial | 1,70 |
Fuente: elaboracion CREG.

La banda neutral hasta el ciento diez por ciento (110%) reconoce que las
variaciones de hasta un diez por ciento sobre la meta corresponden a
fluctuaciones normales del consumo —clima, ocupacion, duracion del
ciclo, precisién de la medida— y no a un sobreconsumo deliberado. Es la
contraparte simétrica de la banda de reconocimiento del ahorro, que
tampoco reconoce reducciones inferiores al diez por ciento. El usuario
recibe asi un tratamiento neutral dentro de una franja de mas o menos
diez por ciento alrededor de su meta, y tanto el cobro como el
reconocimiento operan solo sobre las desviaciones que exceden esa
variacién normal. Esta simetria es, ademas, el elemento que hace
explicable el programa en una sola frase al usuario final.

3.8.1. Calibracion del factor Gnico

La calibracién de los factores parte del valor econdémico que tiene para el
sistema un kilovatio hora de demanda regulada evitado en condiciones de
estrechez. Ese valor es el costo marginal de servirlo, esto es, el precio de
bolsa en las horas de escasez. El analisis de la serie historica del precio
promedio ponderado de bolsa diario durante los dos ultimos episodios
severos arroja los siguientes 6rdenes de magnitud:

Tabla 4. Precio promedio ponderado de bolsa diario en episodios
de escasez ($/kWh corrientes del periodo)

Episodio Promedio Percentil Maximo

($/kWh) 90 ($/kWh) ($/kWh)
El Nifio 2015-2016 (oct 2015 — abr 2016) 703 884 1.943
El Nifio 2023-2024 (oct 2023 — abr 2024) 675 1.053 1.482

Fuente: calculo CREG a partir de la serie histérica de precio de bolsa publicada por XM en
Sinergox. Cifras en pesos corrientes de cada periodo.

La regulaciéon vigente ya reconoce econdémicamente este valor: la
Demanda Desconectable Voluntaria, anillo de seguridad del Cargo por
Confiabilidad, descuenta de las Obligaciones de Energia Firme la reduccién
voluntaria de demanda, tratandola como sustituto de energia firme. El



programa se apoya en esa misma equivalencia, aplicada a la demanda
regulada.

Sobre esa referencia, la sefial marginal que el programa impone al
sobreconsumo es el producto del recargo por la tarifa que el usuario
efectivamente enfrenta, esto es, (F — 1) - TR. La tabla siguiente contrasta
esa sefal con el valor de la demanda evitada.

Tabla 5. Seiial marginal por kWh excedente y su relacion con el
valor de la demanda evitada
Tipo de Recargo Senal marginal % del promedio % del percentil 90

usuario (F-1) (F-1)TR,con de escasez ($703) de escasez ($884)
TR = $800/kWh

Residencial 0,30 $240 34% 27%
1a3

Residencial 0,50 $400 57% 45%
4a6

Comercial e 0,70 $560 80% 63%
industrial

Fuente: elaboracion CREG. Las tarifas de referencia son valores indicativos empleados
con propdsito ilustrativo y no corresponden a tarifas publicadas de un mercado en
particular. El promedio y el percentil 90 de escasez corresponden al episodio 2015-2016
de la Tabla 4.

De la tabla se desprende la ldgica de la escala. La sefial marginal se sitla
muy por debajo del valor de la demanda evitada para los usuarios
residenciales subsidiados, se aproxima a él para los residenciales no
subsidiados y lo alcanza para los usuarios comerciales e industriales. La
progresividad del esquema opera, por tanto, en dos dimensiones
acumulativas: el factor crece con el tipo de usuario, y la base sobre la que
se aplica —la tarifa de referencia después de subsidios y contribuciones—
crece también con la capacidad de pago. La combinacion de ambas
produce una sefal que va del dieciocho por ciento (18%) al ciento ocho
por ciento (108%) del valor de la demanda evitada segun el segmento, lo
gue la Comision considera proporcionado y conservador para los
segmentos de menor capacidad de pago.

3.8.2. Progresividad implicita de la banda neutral



La sustitucién de los cuatro tramos por un factor Unico suprime la
progresividad explicita segun la profundidad del exceso. La Comisién
estima necesario precisar que esa progresividad no desaparece, sino que
se traslada a la banda neutral y opera ahora de manera implicita sobre el
cargo medio.

En efecto, como los primeros diez puntos porcentuales de exceso no
generan cobro, el cargo medio por kilovatio hora de exceso total no es
constante sino creciente con la profundidad. Si se denota por x la fraccion
de exceso sobre la meta, el cargo medio por kWh de exceso equivale a (F
— 1) - (x — 0,10) / x veces la tarifa de referencia, expresidon que crece
mondtonamente desde cero hasta el recargo nominal.

Tabla 6. Cargo medio por kWh de exceso, como
porcentaje de la tarifa de referencia

Exceso sobre la meta Residencial 1a Residencial 4 a Comercial e
(x) 3 6 industrial
1% 2,7% 4,5% 6,4%
15% 10,0% 16,7% 23,3%
20% 15,0% 25,0% 35,0%
30% 20,0% 33,3% 46,7%
50% 24,0% 40,0% 56,0%
100% 27,0% 45,0% 63,0%
Asintota (x — «) 30,0% 50,0% 70,0%

Fuente: elaboracion CREG.

El esquema conserva asi una estructura de cargo medio creciente con la
profundidad del exceso, que es la propiedad distributiva relevante, sin
necesidad de parametrizar tramos ni de resolver la ambigliedad de sus
limites.

3.9. Calculo del cobro adicional y tope al CRO



El cobro adicional recae exclusivamente sobre la diferencia entre la tarifa
de referencia y la tarifa resultante de aplicar el factor de cobro, sobre el
consumo excedente objeto de cobro, conforme a la expresion:

CA(i,m) = ( F(i) = 1) - TR(i,m) - CEC(i,m)

Donde CA(i,m) es el cobro adicional del usuario i en el mes m, en pesos;
F(i) el factor aplicable segun el tipo de usuario; TR(i,m) la tarifa regulada
de referencia aplicable al usuario, en pesos por kilovatio hora; y CEC(i,m)
el consumo excedente objeto de cobro, en kilovatios hora.

A modo de ilustracién, considérese un usuario residencial de estrato 3 con
meta del ciclo de 123 kWh, consumo facturado de 150 kWh vy tarifa de
referencia de $800/kWh. El ciento diez por ciento (110%) de la meta son
135,3 kWh, de modo que el consumo excedente objeto de cobro es de
14,7 kWh. El cobro adicional es entonces (1,30 — 1) x $800 x 14,7 =
$3.528. El usuario paga su tarifa regulada ordinaria por la totalidad del
consumo Yy, adicionalmente, ese valor, que ingresa a la bolsa del mercado.

La tarifa de referencia se toma después de subsidios o contribuciones y no
el costo unitario de prestacion. Como se expuso en el numeral 2.5.2, esta
decision preserva la proporcionalidad con la capacidad de pago: tomar el
costo unitario haria mas severo el sobreprecio para los estratos
subsidiados y mas laxo para los contribuyentes, introduciendo una
regresividad indeseable.

El cobro adicional estd acotado superiormente: no puede superar el
consumo excedente objeto de cobro valorado al Costo Incremental
Operativo de Racionamiento del estrato 4 vigente a la fecha de
facturacion, publicado por la Unidad de Planeacion Minero-Energética.
Atendiendo las observaciones de la consulta, la resolucion precisa que el
limite se calcula sobre el valor total del cobro adicional resultante de la
formula y que aplica de manera uniforme a todas las categorias de
usuario; no es un tope por tramo ni un tope exclusivo de los usuarios
residenciales. El cobro adicional no puede ser negativo, no constituye una
modificacién de la tarifa del servicio y no hay lugar a él respecto de los
ciclos neutralizados.



3.10. Bolsa del mercado de comercializacion y periodos de
liquidacion

Cada comercializador constituye, para cada mercado de comercializacion
en el que participe y para cada periodo de liquidacion, una bolsa integrada
por los valores efectivamente recaudados por concepto de cobros
adicionales durante el respectivo periodo. La liquidacidn se realiza una vez
transcurrido el plazo ordinario de pago de las facturas correspondientes al
ultimo ciclo comprendido en el periodo. Los recursos se destinan
exclusivamente a los usuarios beneficiarios atendidos por el mismo
comercializador en el mismo mercado.

Integran igualmente la bolsa los intereses de mora causados y recaudados
sobre los cobros adicionales pagados con posterioridad al vencimiento del
plazo ordinario, hasta la fecha de liquidacién, y los rendimientos
financieros que generen los recursos de la bolsa entre su recaudo y su
distribucién. Ambas incorporaciones responden a observaciones de la
consulta y obedecen a la misma ldgica: como los recursos tienen la
condicion de recursos de terceros, todo rendimiento o accesorio que
generen debe seguir la suerte del principal y beneficiar a los usuarios
ahorradores, sin quedar en cabeza del comercializador.

Los valores recaudados deben ser identificables en la contabilidad y en los
sistemas de informacion comercial del comercializador como recursos de
terceros. Cuando en un mercado no se registren recursos efectivamente
recaudados, no hay lugar a distribucion de beneficios en ese mercado, aun
cuando existan usuarios con ahorro reconocido. Esta arquitectura cierra el
modelo de autofinanciamiento: los beneficios son, por construccion,
iguales a los recursos efectivamente disponibles, y el comercializador no
esta obligado a anticipar, financiar o garantizar beneficios por encima de
lo recaudado.

La figura del periodo de liquidacion es una novedad de la resolucién
definitiva. La bolsa se conforma, liquida y distribuye por periodos,
correspondientes al periodo inicial de seis (6) meses y a cada una de las
prérrogas, sin perjuicio de la fecha de corte anticipada que la Comision



defina. En consecuencia, aun cuando el programa se prorrogue, los
beneficios se reconocen al cierre de cada periodo y los usuarios no deben
esperar a la terminacidn del programa. Esta decision atiende Ila
observacién sobre el debilitamiento del efecto motivacional de un
reconocimiento diferido y, al mismo tiempo, preserva la integridad del
cierre financiero, que exige el vencimiento del plazo ordinario de pago de
las facturas del periodo.

3.11. Consumo ahorrado reconocido

El consumo ahorrado reconocido de cada usuario, para cada ciclo, es la
diferencia positiva entre el noventa por ciento (90%) de la meta individual
del ciclo y el consumo facturado, sin que pueda exceder el treinta por
ciento (30%) de la meta individual del ciclo:

CAR(i,m) = min { max (0 ; 0,9 - MIC(i,m) — CF(i,m) ) ; 0,3 - MIC(i,m) }

Donde CAR(i,m) es el consumo ahorrado reconocido del usuario i en el
mes m, en kilovatios hora; CF(i,m) su consumo facturado de energia
activa; y MIC(i,m) su meta individual del ciclo de lectura.

El umbral del noventa por ciento define una banda de reconocimiento:
solo se reconoce ahorro cuando el consumo cae por debajo de ese
porcentaje de la meta. Tras la eliminacidn del torneo, este umbral cumple
tres funciones que conviene distinguir con precisidén, pues su peso relativo
se ha modificado:

i) Es el Unico dispositivo de selectividad del programa. Al ser ahora
beneficiarios todos los usuarios con ahorro reconocido positivo, es el
umbral del diez por ciento el que determina el tamafo del conjunto
de beneficiarios y, por tanto, la magnitud del beneficio individual.
Sin él, la bolsa se repartiria también entre quienes consumen
apenas por debajo de su meta, con la consiguiente dilucion.

i) Constituye una defensa metodoldgica de medicidon y verificacién.
Establecer un umbral de reconocimiento frente a una linea base es
practica recurrente en los marcos de medicién y verificacién de los



operadores independientes, y evita que el programa pague por
variaciones normales del consumo en lugar de por un esfuerzo real
de ahorro.

iii) Hace legible la competencia al usuario. La regla de participacion se
enuncia en una frase verificable: ahorrar al menos un diez por ciento
respecto de la meta para acceder al reparto.

El tope del treinta por ciento (30%) de la meta acota el ahorro reconocido
por ciclo, impidiendo que reducciones extremas —frecuentemente
asociadas a desocupacion mas que a eficiencia en el consumo— capturen
una parte desproporcionada de la bolsa. Este tope adquiere una
importancia mayor que en el proyecto: como el reparto es estrictamente
proporcional al indice de ahorro reconocido y ya no existe un tope
individual de beneficio, el tope por ciclo es el Unico mecanismo que limita
la dispersién de las participaciones en la bolsa.

Conviene explicitar el punto de saturacién. Si se denota por s la fraccion
de ahorro real respecto de la meta, esto es s = (MIC — CF) / MIC, entonces
0,9*MIC — CF = (s — 0,1)*MIC y la férmula se reescribe como CAR = min
{max (0; (s—-0,1)*MIC ) ; 0,3*MIC }. De aqui se sigue que el ahorro
reconocido es nulo mientras s no supere el diez por ciento (10%), crece
linealmente entre el diez por ciento (10%) y el cuarenta por ciento (40%),
y se satura cuando s alcanza el cuarenta por ciento (40%), pues (0,40 —
0,10) - MIC = 0,30*MIC. Por encima de un ahorro real del cuarenta por
ciento de la meta, reducciones adicionales no incrementan el ahorro
reconocido.

Con una meta del ciclo de 123 kWh: si el usuario consume 115 kWh
(ahorro real de 6,5%), el CAR es cero por situarse dentro de la banda; si
consume 100 kWh (ahorro de 18,7%), el CARes 0,9 x 123 — 100 = 10,7
kWh; y si consume 70 kWh (ahorro de 43%), el ahorro previo al tope seria
40,7 kWh, pero el tope de 0,3 x 123 = 36,9 kWh lo limita a ese valor. A
partir de un consumo de 73,8 kWh, esto es el sesenta por ciento (60%) de
la meta, el CAR queda saturado.



No son considerados beneficiarios los usuarios respecto de los cuales se
encuentre técnicamente acreditada la comision de defraudacion de fluidos
o la manipulacion del equipo de medida durante la vigencia del programa.
El estandar de acreditacién técnica, incorporado tras la consulta, no exige
declaracién judicial previa ni formalizacién penal, lo que habria hecho
inoperante la causal dentro del horizonte temporal del programa; ello sin
perjuicio del deber del comercializador de poner los hechos en
conocimiento de las autoridades competentes. La Comisién no acogid, en
cambio, la propuesta de excluir por meros indicios sin acreditacién
técnica, en salvaguarda del debido proceso del usuario.

3.12. Determinacion de beneficiarios y distribuciéon a prorrata

Al cierre de cada periodo de liquidacién son beneficiarios los usuarios
incluidos en el programa que registren un consumo ahorrado reconocido
acumulado positivo, que no se encuentren incursos en causal de exclusion
del beneficio y que, con corte a la fecha de liquidacidon del respectivo
periodo, no estén en mora por concepto de cobros del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

Para cada beneficiario se calcula el indice de ahorro reconocido como el
cociente entre su consumo ahorrado reconocido acumulado y su meta
individual acumulada del programa, ambos calculados excluyendo los
ciclos neutralizados:

IAR(i) = CARA(i) / MIA(i)

La normalizacion por la meta es esencial para la equidad entre usuarios de
distinto tamano. El indice premia el esfuerzo proporcional y no el volumen
absoluto, de modo que un usuario pequefo concurre en igualdad de
condiciones con uno grande. Esta es una diferencia sustantiva respecto
del esquema de 2024, que repartia en proporcion al ahorro absoluto en
kilovatios hora y, por construccién, favorecia a los usuarios de mayor
consumo.



Determinados los beneficiarios, el comercializador distribuye la totalidad
de la bolsa de cada mercado correspondiente al periodo entre ellos, en
proporcién a su indice de ahorro reconocido:

Beneficio(i) = BR(j) - IAR(i) / = IAR(k)

Donde BR(j) es la bolsa del mercado de comercializacién j y la sumatoria
se extiende a los K usuarios beneficiarios de ese mercado. Por
construccién, la suma de los beneficios agota exactamente la bolsa, sin
remanentes ni necesidad de redistribuciones iterativas.

El beneficio se reconoce como saldo a favor del usuario en el periodo de
facturacion siguiente a la liquidacién; si supera el valor de la factura
correspondiente, el remanente se aplica en las facturas subsiguientes
hasta agotarse. Cuando el beneficiario tenga cobros adicionales
pendientes de pago, el beneficio se imputa en primer lugar a esos pagos
pendientes y, una vez cubiertos, al valor restante de la factura. En ningun
caso hay traslado de recursos entre comercializadores ni entre mercados,
ni reconocimiento de beneficios por encima de lo efectivamente
recaudado.

El tratamiento de la mora opera como filtro de elegibilidad verificado a la
fecha de liquidacién de cada periodo. El usuario en mora no integra el
universo de beneficiarios y no se le asigna participacién en la bolsa. La
subsanacion posterior no otorga la condicién de beneficiario ni da lugar a
reliquidacion de la distribucion de ese periodo. La exclusién no implica
condonacion, refinanciacion, modificacion ni suspension de las
obligaciones de pago derivadas de la prestacion del servicio, que
subsisten conforme al régimen ordinario. La verificacion por periodo, y no
una Unica vez al cierre del programa como preveia el proyecto, permite
que un usuario que subsane su mora concurra al reparto del periodo
siguiente.

Ilustracion 2. Del ciclo de corte a la liquidacion del beneficio



Ciclo de corte Factulrac:ién Fecha de liquidacion Calculo de Saldo a favor
o I e p——— (cobro del ciclo de corte) o

factura siguiente

T1 - vencido plazo de pago beneficio

+ plazo ordinario pago

CON CORTE ATO - CONCURRENTES CON CORTE AT1 - CONCURRENTES Beneficio por Remanente se aplica
usuario en siguientes
CARA MIA Conformacidn y liquidacién de la bolsa a prorrata d? facturas hasta
Consumo ahorrado Meta individual recaudos + intereses de mora + rendimientos ahorro reconocido, agotarse

; por mercado/
reconocido acumulado  acumulada comercializador

Verificacién de causales de exclusién
IAR = CARA / MIA Cobros adicionales defraudacién; mora a la fecha de liquidacion
indice de ahorro causados en el ciclo

reconocido de corte Determinacién de beneficiarios

CARA positivo y sin causal de exclusion

3.13. Recaudos extemporaneos posteriores a la liquidacion

Los valores que el comercializador recaude con posterioridad a la
liguidacidon de un periodo, por concepto de cobros adicionales que a esa
fecha estuvieran pendientes de pago, junto con los intereses de mora
causados sobre ellos, siguen una de dos vias. Si el programa continta en
un periodo posterior, integran la bolsa del periodo en curso al momento
del recaudo y se distribuyen con esta. Si se trata del ultimo periodo, por
terminacion del programa, se distribuyen entre los usuarios beneficiarios
ya determinados de ese periodo en las mismas proporciones resultantes
de su indice de ahorro reconocido, sin nueva determinacién de
beneficiarios ni recalculo del indice, y se reconocen como saldo a favor.

La regla responde a una observacién expresa de la consulta sobre el
destino de la cartera recaudada tras el cierre y resuelve el problema de
fondo que esta planteaba: sin ella, el recaudo posterior habria quedado
sin destinacién regulada pese a tener la condicién de recursos de terceros.
La opcidon de no redeterminar beneficiarios en el Ultimo periodo evita
reabrir un cierre ya practicado, a cambio de que los usuarios que hubiesen
subsanado su mora con posterioridad no accedan a esa distribucion.

3.14. Regla residual de distribucion

Cuando en un mercado no existan usuarios beneficiarios, los recursos de
la bolsa se distribuyen entre los usuarios incluidos que no se encuentren
incursos en causal de exclusidon del beneficio y que no estén en mora,
aplicando sucesivamente tres reglas: primero, entre quienes registren un
consumo facturado acumulado inferior a su meta individual acumulada,



en proporcion a su esfuerzo de ahorro acumulado (MIA — CFA) / MIA; si
aln permanecen recursos, en partes iguales entre quienes igualen su
meta acumulada; y si aln permanecen recursos, entre los demas usuarios
en proporcion al ponderador MIA / CFA.

La cascada se simplificd de cuatro a tres escalones como consecuencia
directa de la eliminacién del torneo: el escaldn que repartia entre los
ahorradores reconocidos no beneficiarios carece ahora de objeto, pues
todo ahorrador reconocido es beneficiario. Los tres escalones restantes
conservan la prelacidon por esfuerzo de ahorro y operan integramente
dentro del mismo mercado.

El dltimo escalédn merece una explicacion, por ser contraintuitivo. Si en un
mercado Unicamente hubiere usuarios con consumos superiores a su
meta acumulada, el ponderador MIA / CFA es decreciente en el consumo
facturado: un kilovatio hora adicional consumido reduce el ponderador vy,
con ello, la participacién del usuario en la bolsa residual. La direccién del
incentivo marginal se preserva, pues incluso dentro del grupo de
sobreconsumidores quien menos se excede recibe proporcionalmente
mas. Este escaldn solo se activa en el caso extremo de que no exista
ningun ahorrador en el mercado, situacién de probabilidad muy baja, y su
funcidn es garantizar que la bolsa se agote sin que recursos de terceros
queden en cabeza del comercializador.

3.15. Divulgacion e informacion al usuario

Los comercializadores deben iniciar la divulgacion masiva del programa a
mas tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la entrada en
vigencia de la resolucidon y mantenerla hasta la finalizacion del programa,
pudiendo emplear cualquiera de los canales de comunicacién disponibles
sin que se exija el uso concurrente de todos ellos. La ampliacién del plazo
y la flexibilizacion de los canales responden a observaciones de la consulta
sobre la viabilidad de una divulgacién simultdnea por todos los medios en
un plazo breve.

El contenido minimo de la divulgacién comprende la existencia de una
meta individual basada en el comportamiento histérico del usuario y la



forma de interpretarla, con orientaciones practicas para reducir el
consumo; los factores de cobro aplicables y la banda neutral hasta el
ciento diez por ciento (110%) que no genera cobro; la posibilidad de
recibir un beneficio monetario asignado a los usuarios con ahorro
reconocido en proporcién a su ahorro; y —de manera expresa— la
precisidn de que esa posibilidad esta condicionada a los cobros adicionales
recaudados de usuarios del mismo mercado de comercializacion y de que
el beneficio puede ser inferior al estimado o nulo cuando el recaudo sea
insuficiente. Esta Ultima exigencia es una salvaguarda frente a la
generaciéon de expectativas que el esquema autofinanciado no puede
garantizar.

Durante la vigencia, los comercializadores deben poner a disposicién del
usuario, a través de la factura o de medios complementarios, la meta
individual del ciclo, el consumo excedente o el ahorro reconocido del ciclo
como proporcion de la meta, el valor del cobro adicional cuando haya
lugar a él, una estimacion informativa del ahorro acumulado y la posicién
relativa del usuario dentro de su categoria de comparacién. El cobro
adicional debe identificarse en la factura bajo una denominacién uniforme
gue permita reconocerlo y diferenciarlo de los demas conceptos.

La admisidn de medios complementarios a la factura —anexos, insertos,
portales de consulta individual y canales transaccionales existentes—
atiende las observaciones sobre las limitaciones fisicas del formato de
factura y sobre los costos de su rediseno, sin sacrificar el acceso del
usuario a la informacién. La posicion relativa y la estimacién del ahorro
acumulado pueden calcularse con base en la informacién consolidada del
ciclo inmediatamente anterior, lo que reconoce el rezago propio de los
procesos de facturacion.

3.16. Proteccion al usuario y reclamaciones

La resolucion dispone que el no pago del cobro adicional no da lugar a la
suspension del servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Sin
perjuicio de ello, la exigibilidad, el cobro y el recaudo se rigen por las
mismas reglas aplicables a los demas conceptos que el comercializador
factura. La obligacion de pago no se extingue por la liguidacidon de un



periodo ni por la terminacion del programa. Cuando el usuario efectie un
pago parcial de la factura, este se imputa en primer lugar a las
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio publico domiciliario vy,
una vez cubiertas estas, al cobro adicional del programa. Las peticiones,
qguejas y reclamos se tramitan conforme al régimen previsto en la Ley 142
de 1994 y sus normas reglamentarias.

La regla de imputacion de pagos parciales merece destacarse: garantiza
que el programa no compita con el recaudo del servicio ni deteriore la
cartera ordinaria del comercializador, lo que era una preocupacion
explicita de varios remitentes. Las estimaciones informativas que se
comuniquen al usuario durante la vigencia tienen caracter preliminar y no
vinculante, y no generan derechos ni obligaciones exigibles hasta la
liguidacién definitiva.

3.17. Reportes, tableros y seguimiento sectorial

El esquema de seguimiento se estructura en cuatro instrumentos.
Primero, un reporte inicial de los comercializadores al ASIC, por una sola
vez, con la proyeccion de la meta agregada de consumo diaria por
mercado, municipio, departamento y categoria de usuario, incluida en
seccidn separada la meta agregada de referencia de los usuarios oficiales.
Segundo, reportes mensuales de los comercializadores dentro de los
quince (15) primeros dias calendario de cada mes, con el numero de
usuarios incluidos y no incluidos, la meta agregada y el consumo
facturado agregado, la clasificacion de los usuarios entre las tres
situaciones del programa —consumo excedente objeto de cobro, banda
neutral y ahorro reconocido—, el consumo excedente y el ahorro
reconocido agregados, el cobro adicional facturado y recaudado y el valor
acumulado de la bolsa.

Tercero, tableros del ASIC de acceso publico: diarios, referidos a la
demanda regulada real, la meta diaria agregada, la reduccidon de consumo
efectiva y los comparativos interanuales y frente a la proyeccidén de la
UPME; y mensuales, referidos a la ejecucién del programa a partir de la
informacion reportada por los comercializadores, con un informe especial
de seguimiento del consumo de los usuarios oficiales. Cuarto, informes



consolidados del ASIC al Ministerio de Minas y Energia, a la CREG y a la
SSPD, con periodicidad semanal y mensual, que sirven de insumo a la
CACSSE vy a las decisiones de prérroga o terminacién anticipada.

La asignacion de los tableros al ASIC se fundamenta en que esta funcidn
se apoya en capacidades de informacidn existentes: en desarrollo de la
Resolucion CREG 029 de 2016, el ASIC elabord y publicé archivos de
periodicidad diaria por comercializador con la demanda regulada, la meta
diaria de consumo, el ahorro y el sobreconsumo. El programa reutiliza y
formaliza esa capacidad probada.

El caracter agregado de los tableros responde a la realidad de la medida
en la demanda regulada. El despliegue de infraestructura de medicién
avanzada es aun parcial y el consumo de la mayoria de usuarios regulados
se mide mediante ciclos de lectura mensuales y con rezago; no es viable,
por tanto, una retroalimentacion individual semanal. El esquema de
metas individuales se conserva para la liquidacion monetaria, mientras
que el tablero mide la respuesta agregada de la demanda, que constituye
el objetivo ultimo del programa.

La informacidon de los tableros tiene caracter preliminar. Es necesario
distinguir la demanda real operativa, estimada por el CND de manera casi
inmediata a partir de la operacién y la telemedida del SIN, de la demanda
comercial regulada liquidada por el ASIC, que se reconcilia a lo largo del
calendario de liquidacién del Sistema de Intercambios Comerciales. El
tablero se alimenta de la mejor informacién disponible cerca del tiempo
real y sus cifras estan sujetas a reconciliacion, lo que la resolucion deja
expreso para no confundir el seguimiento con la liquidacién de cobros y
beneficios. Se incorporan comparativos interanuales y frente a la
proyeccion de la UPME porque la diferencia simple entre la meta agregada
y la demanda real no equivale al efecto del programa.

La resolucién prevé, ademas, una capa de informaciéon reservada con el
mayor nivel de desagregacidén posible, con acceso permanente para el
Ministerio de Minas y Energia, la SSPD y la CREG, y una alerta informativa
cuando la demanda regulada real se desvie de manera material y
sostenida respecto de la meta agregada o de las proyecciones de



referencia, conforme a los parametros técnicos que defina el ASIC. Se
precisa expresamente que de esa informacion no se deriva efecto
automatico alguno sobre la vigencia del programa: la prérroga y la
terminacion anticipada son decisiones de la Comision.

3.18. Duracion, periodos de liquidacion y vigencia

El programa tiene una duracion inicial de seis (6) meses contados a partir
de su fecha de inicio, y puede prorrogarse por periodos sucesivos de hasta
seis (6) meses cada uno siempre que persistan las condiciones de
estrechez energética, baja hidrologia o riesgo para la confiabilidad del
suministro que justifican la medida. La Comisién puede darlo por
terminado anticipadamente cuando cesen dichas condiciones. Tanto la
prorroga como la terminacién anticipada se adoptan en sesion de la
Comision y se informan mediante circular suscrita por la Direccidon
Ejecutiva.

La resolucién rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial. Entre la
entrada en vigencia y la fecha de inicio del programa media un periodo de
alistamiento durante el cual los comercializadores adelantan las acciones
requeridas, sefaladamente el calculo y la parametrizacion de las metas
individuales. Esta separacion entre vigencia e inicio, incorporada tras la
consulta, cumple dos funciones: ancla la ventana de doce meses de la
linea base a un hito cierto y verificable —la fecha de entrada en vigencia—,
y otorga a los agentes un plazo de adecuacidén operativa antes de que el
programa produzca efectos en la factura.

La terminacién ordinaria o anticipada se entiende sin perjuicio de las
obligaciones de liquidacién de cobros, determinacion de beneficiarios,
conformacion y distribucién de la bolsa, aplicacién de saldos a favor,
conservacion de informacion y reporte que deban cumplirse con
posterioridad, las cuales se extienden hasta el dia quince (15) del tercer
mes calendario completo transcurrido desde la fecha de terminacion.



4. EFECTOS ESPERADOS

El programa opera a través de una cadena que va de los mecanismos de
disefio a las respuestas conductuales intermedias y, de estas, a los
resultados sobre el usuario, el mercado de comercializacion y el sistema.
La tabla siguiente sintetiza esa cadena y la conecta con los fundamentos
del numeral 3.2.

Tabla 7. Cadena de resultados esperados del programa

Mecanismo de diseio Respuesta conductual Resultado (usuario /
intermedia mercado / sistema)
Sefal monetaria bilateral: Reduccién del Menor demanda regulada en
cobro por sobreconsumoy | sobreconsumo y esfuerzo | el periodo de estrechez; alivio
reconocimiento del ahorro deliberado de ahorro de la punta
Retroalimentacién de Activacién de normas Persistencia del ahorro y
posicion relativa (percentil) | sociales y comparacion mitigacion del efecto bumeran
Meta fija y retrospectiva Integridad de la medicion; | Ahorro real y no virtual; pago
(mediana de doce meses) sin contrafactual solo por reducciones efectivas
manipulable
Autofinanciamiento Neutralidad tarifaria Sin costo a la tarifa regulada
mediante bolsa de recursos ni a los recursos publicos
de terceros
Distribucion a prorrata entre | Incentivo de participacion | Participacion amplia; beneficio
todos los ahorradores universal (no de torneo) sin concentracion
Seguimiento diario y Visibilidad y Insumo para las autoridades y
mensual (tableros ASIC) retroalimentacion alerta temprana ante
oportuna desviaciones

Fuente: elaboracion CREG.

Dado que el instrumento analogo de 2024 no llegé a ejecutarse, el
programa no cuenta con evidencia empirica de efectividad y no es
metodoldgicamente responsable comprometer un prondstico puntual de
ahorro.

La evidencia internacional sobre intervenciones de comparacién social a
gran escala situa las reducciones de consumo en el rango aproximado del
uno con cinco por ciento (1,5%) al tres con cinco por ciento (3,5%), con
una media cercana al dos por ciento (2%). Ese rango proviene
mayoritariamente de contextos de consumo eléctrico por hogar muy



superior al colombiano, por lo que su traslado directo sobreestimaria el
efecto: en hogares de menor consumo el margen de reduccién
discrecional es mas estrecho. Procede, por tanto, ajustarlo a la baja como
referencia ilustrativa de la palanca informativa.

El programa no descansa Unicamente en la informacion, pues afiade un
incentivo monetario explicito por ambos lados de la meta. La evidencia y
el respaldo institucional resefiados coinciden en que la combinacion de
sefal econdmica y retroalimentacion conductual produce efectos mayores
que la informacion aislada.

Cabe esperar, en consecuencia, que el efecto agregado se ubique en la
parte alta del rango informativo o por encima de él en los segmentos
efectivamente alcanzados por la sefial monetaria, sin que sea posible
comprometer un valor puntual. Los valores presentados corresponden a
una banda de plausibilidad y su validacion corresponde al componente de
seguimiento.
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