CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Aﬂ
~ PUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

28 R0k’ °° 229 S s

Advertencia: La notificacion
se considera spwtida al
finallzar el dfa slgulente del retiro del aviso

Sefior PQR-12924911-B726

Pedro Luis Higuita Tuberquia

Direccién: CL 36 A CR 42 B -23 (INTERIOR 201 )
Municipio de Bello
Teléfono Contacto 3161055554

Asunto: respuesta a peticiéon PQR-12924911-B776

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12924911-B7Z6

Cordialmente,

Raul Fernando Lopez Cardona
Tecnologo Auxiliar Atencidn y Operacién Comercial

Area Canal Metropolitano



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12924911-B7Z6 Fecha Creacion: ~ 06/08/2025 12:57:26 PM
Contacto:  Pedro Luis Higuita Tuberquia

Instalacion:  093416102200230201

Direccion: CL 36 ACR 42 B -23 (INTERIOR 201)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Prepago Municipio: - BELLO

Causa: Direccién Incorrecta Departamento:  Antioquia

Detalle de lo sdlicitado:

Usuario en calidad de propietario manifiesta que la direccion CL 36 A CR 42 B -23 (INTERIOR 201 ) de
Bello correspondiente al contrato 12078653 es incorrecta, por lo querequiere revisién en terreno con el
finde corregirla por la direccion correcta CL 36 A CR 42 B -25 (INTERIOR 202 ), presenta impuesto
predial (sin desenglobar)

Nro. Respuesta: PQR-12924911-B726 Fecha Respuesta:  13/08/2025 11:11:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es fundamental escuchar y atender las inquietudes de sus clientes y usuarios. En atencion a
su solicitud, en la que indica que la direccion asociada al contrato N.° 12078653 CLL 36 ACR 42 B -23
(Interior 201), ubicada en Bello es incorrecta, y que la direccion correcta seria CL 36 A CR 42 B -25
(Interior 202), se programaron visitas técnicas los dias 8 y 12 de agosto de 2025 para verificar la
informacion en terreno. Sin embargo, en ambas ocasiones no fue posible realizar la validacion, ya que
no se encontré a ninguna persona disponible para atender al personal técnico, lo que impidid confirmar
la direccién y los medidores asociados. Es importante resaltar que EPM ha estado dispuesta a realizar
las verificaciones necesarias, pero la ausencia de atencion en el inmueble durante las visitas impidié
avanzar en el proceso. Porlo anterior, le recomendamos realizar una nueva solicitud y garantizar que
haya disponibilidad para atender al personal técnico durante las visitas. Esto permitira llevar a cabo las -
validaciones requeridas y dar respuesta efectiva a su requerimiento.

Resuelto por:

RAUL FERNANDO LOPEZ CARDONA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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