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Sefor (a).
MARGARITA ELENA CASTANEDA CASTANEDA PQR-12915540-K0G4A

RURAL_190614100080598000_CL 47 77-41

RIONEGRO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12915540-K0G4

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientio de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/08/2025

Conira esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentaciéon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190614100080598000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD 7 o5 35

Caso Nro:  PQR-12915540-K0G4 Fecha Creacién: ~ 04/08/2025 10:02:42 AM
Contacto:  Margarita Elena Castaneda Castafieda

Instalacion:  190614100080598000

Direccién:  RURAL_190614100080598000_CL 47 77-41

Meses Reclamados: Julio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: RIONEGRO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina, se encuentra inconforme con los valores facturados de acueducto y
alcantarillado en el mes de julioc de 2025, indica que es demasiado y son los mismos y no han
cambiado ningtin habito de consumo, por lo que requiere una revision del medidor para determinar
fugas, no presenta correo para nofificacién, autoriza a ser citado por mensaje de texto, la usuaria
manifiesta su deseo la pagar la factura en la totalidad y no autoriza a separar valores. Se aclara que en
caso de no estar de acuerdo con la respuesta y desea interponer recurso debera cancelar la factura en
la totalidad.

Nro. Respuesta: PQR-12915540-K0G4 Fecha Respuesta:  05/08/2025 05:02:00 PM
Resultado: No Accede
Decision;

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 14.00
metros cubicos (m?), facturado en el mes de julio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacion significativa debido a que el limite superior
fue de 28.60 M3 para el periodo. El consumo registrado se encuentra dentro del promedio de los
ultimos seis (6) meses del inmueble. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generé
la orden de verificacion 577608275 del martes, 5 de agosto de 2025, en donde se encontré el medidor
con una lectura registrada de 581 M3, bien marcado, con servicio registrdé con normalidad y sin servicio
no registré, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni tfrocamientos. Asi mismo, se reviso el
punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (gedfono)y no se hallaron
fugas imperceptibles, como tampoco perceptibles. Por lo que se concluye que el consumo fue
ccasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de julio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149
de la ley 142 de 1994). Observacién: No se dejan valores en reclamacion, ya que el consumo
facturado es igual o inferior al promedio histérico de la instalacion, y se aclara que la interposicion de
los recursos de ley, requiere la cancelacién previa de los valores que no estan siendo objeto de
reclamacion. De lo contrario, estos le seran rechazados. Adicionalmente la factura se encuentra
cancelada. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la
medicién del consumo de alcantarillado, sera el equivalente a la medicion del servicio publico de
acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en que EPM preste el servicio de
alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio, sera igual al consumo dejado de facturar
en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, por
analogia, también lo hacemos sobre el servicio de alcantarillado. "



Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Setvicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIA ISABEL VALENCIA FRANCO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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