CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM @ |
DESFIJACION EN CARTELERA

FLIACION EN CARTELERA
28 AGO 20725 ] fWﬁO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE
Advertencia: La notificacion
d¥lashalfaralimtidaglosto de 2028
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Sefiora

Silvia Elena Veldsguez Durango
CL 55 CR 107 -2

3116437462

Medellin

Asunto: respuesta a peticion PQR-12894022-G5N1

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-12894022-G5N1

Cordialmente,

Janeth Inés Gomez Norefia
Tecndloga Aux. Atencién Operacion Comercial

Area Canal Metropolitano

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018




RESULTADO A SU SOLICITUD e o 0t 058 1

Caso Nro:  PQR-12894022-G5N1 Fecha Creacién:  25/07/2025 12:44:01 PM
Contacto:  Silvia Elena Velasquez Durango

Instalacion:  085015007000020000

Direccion:  CL 55 CR 107 -2

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Direccion Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria, solicita que se realice actualizacion de la direccion tal y como aparece en el
impuesto predial. Indica que la direccion correcta es CL 55 CR 106 -10

Nro. Respuesta: PQR-12894022-G5N1 Fecha Respuésta: 11/08/2025 08:05:00 AM
Resultado; No Accede
Decision:

En atencién a la solicitud presentada para la actualizacion de la difeccion, nos permitimos informarle
que se realizaron dos visitas al inmueble los dias 28 y 31 de julio de 2025. En ambas oportunidades,
no fue posible acceder a la instalacion, ya que el inmueble se encontraba solo. Por lo tanto, en esta
ocasién no es posible proceder con el cambio de direccion. Le recomendamos realizar nuevamente la
solicitud cuando haya una persona presente en el inmueble que pueda atender la revision
correspondiente.

Resuelto por:

JANETH INES GOMEZ NORENA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 200972021
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