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. s@ considera surtida al
- finallzar el dfa sigulente del retiro de! aviso

Sefior (a).
JAIR DE JESUS VELASCO ROJAS PQR-12877149-P3N8A

CR 117 CL 39 D -150 (INTERIOR 204 )

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12877149-P3N8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 23/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 083127009401500204-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD St e -

Caso Nro:  PQR-12877149-P3N8 Fecha Creacion: ~ 21/07/2025 (3:59:19 AM
Contacto:  Jair De Jesus Velasco Rojas

Instalacién:  083127009401500204

Direccién:  CR 117 CL 39 D -150 (INTERIOR 204 )

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Se presenta el usuario a reclamar por el consumo de energia facturado en estado de cuenta de
julio,contrtato 13205732 dice son 7 personas

Nro. Respuesta: PQR-12877149-P3N8 Fecha Respuesta:  23/07/2025 11:53:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa en revisién el dia 23 de julio de 2025 ,donde atendi6 el seficr Jair de Jests Velasco
.propietario, se encontro contador marcaE31,modelo HXE12DL 120V 5-60A,serie 27849724,se
encuentra medidor de marca hexing, serie 27849724 - lectura actual 908- se reviso y se descarta dafio
eléctrico, medidor con servicio registra y controlando servicio no se ve registrar, no surte ,no troca , no
hay error de lectura, medidor marcado, dice usuario la instalacion esta habitada de hace 2 anos y
residen 4 personas, aforo de carga 3.5 kw, consiste en electrodomésticos e iluminacion . Funciona
vivienda .Medidor no empotrado . Usuario queda enterado del informe de la revision .Si decide no
hacer uso de los recursos de ley o el reclamo finaimente le es negado, los valores en reclamacion $
$53.536 seran cargados en los proximos estados de cuenta como saldo atrasado, y de no ser
cancelados en el segundo vencimiento de factura se le suspenderd el servicio, lo cual ocasiona el
cobro posterior de la reconexion. Reclamo negado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion anle nuestra Enlidad, y en subsidio eide
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términa de publicacioén, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FANNY QUIRAMA ESPINOSA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
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