CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
- PUBLICO EDIFICIO EPM
* FIACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTELERA . .

28 AGD 2025 03 SEP 2015
Medgiliard&derd Winistadiied .

se considera asrtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

NIT. 880.904.988 - 1

Seﬁor (a). -
HERIBERTO ANTONIO BERRIO RUEDA } PQR-12819631-D4K7A
RURAL_190150100316585000_CL B ACAIDANA '

CAREPA, Antioquia ‘

Telefono:

“Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12819631-D4K7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

-cumplimiento -dela  normatividad vigente, ‘se- permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. )

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/07/2025

Contra esta decision_procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelamon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. .La’ presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquner oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de

- Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia S|gmente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de-2011.

Cordialmente,

;%iw paer //Z L-a'q jlwd#\l.l,

rmesmme—as | m!I'l“]i”"lllml"u IIH | “ l | H"

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190150100316585000-4-0
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'RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.804.906 - 1

Caso Nro: kPQR-12819631-D4K? Fecha Creacién: ~ 01/07/2025 10:09:08 AM
Contacto:  Heriberto Antonio Berrio Rueda

Instalacién:  190150100316585000

Direccion: ~ RURAL_190150100316585000_CL B ACAIDANA

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: CAREPA
0814383 Inconformidad con el consumo o Departamento: Anﬁoquga‘

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario el sefior Heriberto Antonio Berrio Rueda reclama por consumo de energia
facturado en el mes de junio de 2025 por 210 kilovatios hora, manifiesta no esta de acuerdo solicita
que se haga una revisién para descartar dafios o error en la lectura. No:-se separan valores porque el
cliente manifestd su deseo de pagar la factura completa, se le |nformo que la presentacion de los
recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: "PQR-12819631-D4K7 Fecha Respuesta:  07/07/2025 05:24:00 PM
Resuitado: No Accede k
Decision:

De acuerdo con la revisién realizada el dia, 05 de julio de 2025, se encontré medidor de energia con
serie 15485050 lectura de 10382 kilovatios hora (kWh) en normal funcionamiento y en buen estado, no
hay inconsistencia en la lectura, no comparte el servicio, no hay trocamiento, funciona vivienda familiar
habitada por 5 personas, aforo de carga consiste en: 1 nevera, 3 bombillos, 1 licuadora, 2 ventiladores,
se tomaron evidencias -fotograficas y se dejo constancia, usuario quedé enterado del informe de la
revisién. Es importante informar que no se presentaron desviaciones significativas razon por la cual no
se realizé revisidon previa ni se dejaron consumo en investigacién tal como lo establece el articulo 149"
de la ley 142 de 199%4. Segun lo -expuesto,, para el mes de junio de 2025, se procedio6 faéturando el
consumo de 210 kWh de energia registrado por el med|dor entre las fechas 05 de mayo 2025 hasta de
"05 de"junio 2025 “para 31°dias de ‘consumo. Los procesos de’lectura y facturacion fueron verificados y
no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra’empresa no reconsidera ni modifica los valores
facturados para el mes de junio 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente; (articulos
146 y 149 de la ley 142 de 1994), se concluye que fueron-ocasionados por el uso que se le dio al
servicio. No se dejaron valores separados en reclamo, toda vez que usuario pagé el total de la factura
del mes reclamado junio 2025.

o

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelaciébn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de -atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacjon realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

‘Resuelto por: .



(/)AM p ok ﬁ éu,i @ 7. ke,

YINA PAOLA PALENCIA JIMENEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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