L.

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL.

FIIACION EN CARTELERA  DESFIIACION EN CARTELERA

finalizar el dia sigulente del retiro del aviso

PUBLICO EDIFICIO EPM

2 wggnzu?ngm de Jupo 055507%5

Advertencia: La notificacién
se considera spetida al

Senor (a). N HIT. 8O0, 904096 - 1
RAFAEL ANTONIO LOPERA FONNEGRA PQR-12812375-S2C2A
RURAL_190031101584370301_LT 2 VILLADELFINA AP 301 .

AMALFI, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-1281 2375-82C2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

.cumplimiento de la normatividad WQeme se permite notificarle-la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la:comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de' publicacién, para ello
debera cumplir con todos Ios requisitos exigidos en el .articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acred|tando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la no‘uﬂcacxon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Mar i Nictona Ebmea M-

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190031101584370301-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. S00.804.9G6 - 1

Caso Nro:  PQR-12812375-S2C2 Fecha Creacion:  26/06/2025 10:36:00 AM
Contacto:  Rafael Antonio Lopera Fonnegra

Instalacién:  190031101584370301

Direccién:  RURAL_190031101584370301_LT 2 VILLADELFINA AP 301

Méses Reclamados: = *Junio-2025; o
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: AMALFI
_ Causa: Inconformidad con ef consumo o Departamento: ~ Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

~Usuario en calidad de propietario de la vivienda se presenta a la oficina a reclamar porque dice que el
medidor de la casa de é| esta trocado con otro medidor, dice que a él le llegd consumo en el mes de
junio de 2025 y la casa estuvo totalmente sola en el mes anterior, ademas, alguna vez suspendieron el
servicio de energia y el apartamento 102 fue el que quedd sin servicio. Solicita que se haga revisién.

Nro. Respuesta:- ﬂ PQR-12812375-S2C2 Fecha Respuesta: - 07/07/2025 03:22:00 PM
Resultadd: No Accede
Décisi(’)n:

De . acuerdo con la revision realizada el dia viernes, 27 de junio de 2025, donde se encontré medidor
con lectura de 4464 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no
se identifica ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio, no existe error en la lectura reportada, sin embargo,
se encontrd trocamiento con la instalaciéon RURAL_190031101584370302_LT 2 VILLADELFINA AP
302, dejado por el electricista particular que realizo las instalaciones, por tal razén no se identifica
ningun error en la informacion encontrada en terreno y la registrada en nuestros sistemas de
informacién, se recomienda realizar las correcciones necesarias en  ambas instalaciones y
solucionarlas por medio de un electricista particular que,se encuentre habilitado y certificado para
-ejecutar estos trabajos; teniendo en cuenta que ambos servicios fueron instalados por un.particular y
~-no-por-Nuestra.. Empresa.- Los-procesos.de -lectura- y..facturacion. fueron- verificados.y.no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de.
junio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994) ya que fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor.
- Observacién: No se dejan valores en reclamacién, porque ias cuentas se encuentran canceladas en su
totalidad.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. ‘La
. presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro:.de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello. debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en fa Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



Mar ity Nictonar Gbmra. v

MARIA VICTORIA GOMEZ MUNOZ
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08/2021
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