CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM ~
- FIJACION EN CARTELERA DESFHACION EN CARTELERA

28 AGO 2025 03 SEP 2025
MegaiRed 80 ttiidRi6925.

) se considera sixtida al
" finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

NIT. 800,904,998 - 1

Sefior (a). |
LIGIA ESTELA GAVIRIA ECHAVARRIA PQR-12790842-Q8P1A
RURAL_190031201972120000_VDA SAN MIGUEL

AMALFI, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12790842-Q8P1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vmente ~se_permite_notificarle la respuesta a su
‘requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo. ,
Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/07/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al fmallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el ‘lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

Mai & Nictono Ebmea M.

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190031201972120000-4-0

[l

. ATC-FR-35 VOB 08/09/2023




.

RESULTADO A SU SOLICITUD AT a30.904.068.. 1

Caso Nro:  PQR-12790842-Q8P1 Fecha Creacion:  17/06/2025 02:43:14 PM
Contacto:  Ligia Estela Gaviria Echavarria

Instalacién: - 190031201972120000

Direccién:  RURAL_190031201972120000_VDA SAN MIGUEL

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Enérgia Mercado Regulado Municipio: AMALFI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de beneficiaria del servicio se presenta a la oficina a preguntar por qué en el mes
de mayo de 2025 no le llegd consumo de energia, dice que la casa ha estado habltada normalmente y
no entiende por qué no cobraron consumo.

Nro. Respuesta: PQR-12790842-Q8P1. .. A Fecha Respuesta:  07/07/2025 03:18:00 PM
Resultado: V Archiva k k
Decisién: -

Nuestra empresa archiva la reclamacién, debido a que no hay elementos de fondo para atenderla,

" teniendo en cuenta que, el sabado 27.de junic de 2025 se envio revision a la vivienda, pero no fue

posible realizarla porque la via se encontraba en mal estado por temporada invernal y no habia ingreso
a la vereda. Asi mismo, el viernes, 04 de julio de 2025 se envio una nueva revision, pero no fue posible
atenderla debido a las novedades de orden publico presentadas en la zona. Se le indica que, la
reclamacién puede ser presentada nuevamente, teniendo en cuenta la imposibilidad de acceso a la
instalacion para poder realizar la revisién.

Resuelto por:

Mar it Wic:‘lrof@ Ebrra v A

MARIA VICTORIA GOMEZ MUNOZ
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/202%
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