VCONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION AL,
PUBLICO EDIFICIO EPM :

FUAC‘!ON EN CARTELERA DESFIJACION EN CARTELERA

28 Ac0 205 03 SEP 2025

Medullientdiiderd Wbasia iz
se considera swtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

HNIT. 860.004.968 - 1

;Senor (a).
MARIA DE LOS ANGELES MUNOZ PATINO PQR-12660800-Z4X1A
RURAL_190110100061500000_CL. 10 0-0 APTO. 2

BRICENO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Natificacién por aviso
PQR-12660800-Z4X1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento. de .la normatividad v1g€=n’re se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal,. o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para elio

debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Q},xug:}&f;m
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- Empresas Publicas de Medellin E.S.P. +190110100061500000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 500,604,605 .1

Caso Nro:  PQR-12660800-Z4X1 Fecha Creacion: 02/05/20,25 09:31:20 AM
 Contacto:  Maria De Los Angeles Mufioz Patifio \

Instalacidon: -180110100061500000

Direccion:  RURAL_190110100061500000_CL 1AP 2

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio: BRICENO
’Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

~ T produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina realiza reclamacién por- alto consumo del servicio de energia con el
contrato 6746559, para la factura del mes de abril de 2025, para lo cual solicita le realicen una revision
tanto de lectura como de instalaciones para determinar la causa del alto consumo. Manifiesta que vive
- sola, solo tiene una nevera y no comprende porque cada mes llega mas costosa la factura. No se
realiza separacién de valores dado que la usuaria cancel6 la factura en su totalidad. Se informa que la
presentacion de recursos exige el pago de sumas no reclamadas. Usuaria manifiesta no tener correo
electrénico.

Nro. Respuesta: PQR-12660800-24X1 Fecha Respuesta:  07/07/2025 05:14:00 PM
Resultado: No Accede
Decisién:

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donde evidenciamos que, para liquidar el consumo del mes de abril de 2025, se tomé lectura al
medidor el 19 de agosto de 2024, el cual reportd 11267 kilovatio hora (kWh) y al compararla con la
lectura tomada en el mes anterior 11267. kWh, arrojd un consumo. de 72 kWh, unidades que no
presentaron desviacion significativa debido a que el limite superior es de 85405 kWh, en
consecuencia, se facturd la totalidad del consumo como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de
1994, Sin embargo, teniendo en cuenta su reclamacién, se envié revisién a la instalacion el 06 de
mayo de 2025; donde se encontrd:medidor con lectura 11346 kWh, Se validé su.funcionamiento con
‘¢arga’y ‘sin carga, y en ambos casos registraba-(medidor-gira-al-vacio). Por lo tanto, se tomé la
decisién de llevar el medidor al laboratorio de EPM para realizar otras pruebas técnicas. E! 9 de junio
de 2025 se retira medidor con serie 2001101159 y lectura 11415 kWh para ser llevado a prueba de
exactitud de funcionamiento en el laboratorio de EPM, y se instala medidor nuevo provisional con serie
26358509 y lectura 1 kWh. El medidor fue entregado por el laboratorio el 19 de junio de 2025, con
certificado de calibracién N° 23463770- 1, donde el resuitado de la revisién fue medidor conforme, es
decir, cumple con las especificaciones técnicas requendas para dar una correcta medida. Se legaliza
en los sistemas de informacion el medidor -con #érie 26358509 ya que se evidencié que el medidor
retirado no era apto para reinstalar dado que tenia el disco rayado en caras superior e inferior por
rozamiento. Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma que el consumo facturado en el
servicio de energia para el mes de abril de 2025 es correcto, motivo "por el cual no se realizan
modificaciones sobre los valores objeto de reclamo. .

Contra esta decision procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y. en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualqmer oficina de atencién al cliente de' EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

g

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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