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- Caso Nro: | POR-12799328-T8V6 : Fecha Creacion: 19/06/2025 04:50:48 PM
Contacto:  Leidy Xiomara Mejia Velez |
Instalacion: "39538330@0229{}(}8{3{3 |
Direccion:  RURAL_190383100022900000_5 SAN JORGE

Meses Reclamados: Junio-2025:Mayo-2025;
Servicio: . Energfa Mercado Regulado : MUN@??OI LA PEN?AQ A
Causa: Inconformidad con & consumo o : Departaments: Amimuia

pmciummn faiziurado

Detalle de fo solicitado:

Cliente ren calidad de usuparia solicita revisar consumos de las facturas de mayo yvijunio de 2025, afirma

que se incrementaron-g 388 v 324 kilovatios respectivamente: Cliente solicita deforma @xps‘esa una

revision de Ja instalacion pese a gue se le indicod gue ya Hene una revision previa por. sl método

anglitico. an-la cual se-encontrd que el Incremento de consumos se debe a una vatlacién-en el nivel de

utilizacion del servicio. Cliente autoriza nolificacion por correo & lectrénico, Se hace snirega de factura
~ modificada temporal de los valores que no son objeto de reclamo.

Nro. Respuesta: F}{}RAZ?QQSZS&»T&WS Fecha Respuesta: 24/06/2025 09:14:00 AM

Resultado: Na;Acmiﬁe

Decision:



En verificacion realizada en nuestras bases . de datos, hemos encontrado gue ante &l incremento de
consumio’ que incurrio.en una desviacin significativa con respecto al promedio habityal de consumo en
la vivienda para el periodo comprendido. entre el 18 de marzo y el 18 de abril de 2025, ya se habia
realizade una revisién previa a la facturacidn el dia 18 de abril de 2025, en dicha revision se encontro
por medic de la aplicacidon de modelos de analitica de datos utilizando la metodologla de arboles de
clasificacion, con la cual se pudo conclulr gue el incremento de consumos es debido a una variacién en
el nivel de utilizacion por mayor uso del servicio, pese a esto, y ante la solicitud expresa de revisar la
instalacién, nuestra empresa realizé verificacién en terreno y de acuerdo con la revision realizada el
dia 21 de junio de 2025, s encontrd medidor con lectura de 86539 kilovatios hora (Kwh), en normal
- funcionamiento e internamenté en el ivmueble no se identifica ningdn evento que amerite reconsiderar
los consumos registrados, se confirma entonces que el consumo fue ocasionado por el uso del servicio
y el incremenio se debe a una variacion en el nivel de ulllizacidén del mismo durante el periodo
comprendido entre el 18 de marzo v el 15 de abril de 2025. Se calculd el consumo proyectado con
base en la lectura enconirada v se obtuvo 233 kilovatios, es decl, gl consumg de energla tiende a
yolver a bajar. Para la facturacion de junio, la cual corresponde a los consumos realizados entre el 15
de abril y el 16 de mayo de 2025, de acuerdo con la revisién de los registros del historial de consumos,
en nuesitos sistemas se encontrd gue; ensu instalacion se facturd un consuma de 324 kilovatios hora,
{Kwh), esdecir, un incremento de 113,67 Kwh por encima del promedio mensual habitual que para ese
mes estaba en 210,33 kwh, pese a esto el incremento no superd el nivel de desviacion significativa
debido a que el limite superior en este mes era de 430,89 Kwh. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados ™y -no presentan inconsistericias, por lo anterior, nuesira empresa no reconsidera los
valores de las fmeturaciones de mayo v junio dé 2025 porencontrarlos ajustados & fa normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) y fueron caleulados con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursos de ey, debera cancelar los valores
que no son objeto de reclamacién, es decir, el promedio histérico de los Gltimos cinco (5) meses que
en el caso de la facturacidn de. mayo, corresponde a 174,8 Kilovatios hora (Kwh) v en elcaso de la
fagturacion de junio corresponds a 213.4 kwh. Se dejan en reclamacion un tolal de 323.8 Kwh porvalor
de $2957205. Si décide no hacer uso de los redursos de ley, puede comunicarse ala linea (604)
4444115 -y solicitar el envio del cupén Con fas sumas que hablan sido separadas para proceder con el
pago y asi-evitar que se cargusn inlereses de mord desde el momento enrque se sargue nuevamente
el valor en reclamacion de lo contrario el valor dejado en reclamacién sera cargado en el proximo
estado de cuénta como cuenia venciday deno ser pagados a la fetha devencimisnto, se'generaria
orden de-suspénsion, Se hace ehlrega de: factura modificada temporal fisica con los valores queno
son objeto del reclamé en el moniento de la-atencion presencial al clients. ‘

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
‘presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (B dias habiles siguientes a la
notificacién reslizada de manera personal, o por aviso, o vencimienio del término de publication, para
ello deberd cumplic con fodos los requisitos. exigidos en elarticulo 77 del Cédigo de Procedimiento
~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido e ef articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas, R

Resuelto por:

OQCTAVIO ANDRES ARRGYAVE CHICA
Empresas P&b‘iicas de Medetllin S.S,P_
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