JLTADO A SU SOLICITUD w7 a0 a0s 568

Caso Nro:  PQR-12796951-M6L8 ' Fecha Creacion.  19/06/2025 10:56:51 AM
Contacte: . Victor Jaime Calle Isaza

Instalacion:  054414004000680000

Direccién:  CL 44 CR 44 -69

Meses Reclamados:

Servicio! Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Falla ania conexién del servicio Departamento:  Antioguia

Detalie de lo solicitado:

Nombre: Victor Jaime Calle isaza Ce: 71843099 Tel: 3242308571 Dir: CL 44 CR 44 -69 Autoriza SMS:

81 Correo: vinanita2005@hotmall.com 1d: adbb0964-31 1¢-4191-8899-b0ed8bd38cc? Solicitud en hidro
5727360 para Cambio de Medidor creada desde el 11/06 y en estado cerrada, Cliente inconforme
porque desde que le realizaron el cambio, el contador no le recibe las recargas , si el usuario no esla,
preguntar por Angel Murillo para que los atienda. Solicita pronta atencion.

Nro. Respussta: - POR-12756951-M6L8 Facha Respuesta:  20/08/2025 056:15:59 PM
Resultado: Atcede imputable a EPM

Decision;

- Con sl fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la iinea 604 44 44 115, le informamaos
que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es Imputable. Nuestro equipo informa lo
siguiente: "Se cambia medidor WATER TECH va que se evidencia que el medidor tiene el botén malo
y valvula blogueada. se valida y usuario gueda con servicio y conforme. Atiende Angel Murilio ce.
8333750 Cel. 3122548344, I dia 20/06/2025. Acta de trabajo 38192." Agradecemos su comunicacion
y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en cortacto permanente
con nosotros ¥ nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios,

Resuglto por:

"CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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