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Caso Nro:  PQR-12796649-8727 Fecha Creacion: ~ 19/06/2025 10:20:06 AM
, ’Conﬁacta: Esteban Alejandro Monsalve Londofo

Instalacion: . 190411200518000000

Direccion:  RURAL_190411200518000000: 8AN DIEGO

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: LIBORINA
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de inguilino reclama por ato consumo mes de junio servicio de energia contrato 7531048,
por solicitud del usuaric no se separan valores porque el cllente manifesto su deseo de pagar la
factura, la presentacion de recursos exige sl pago de sumas'no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-12796648-S7Z7 Facha Respuesta:  24/06/2025 07:57.00 AM
Resultado: " No Avcede
Decision:

Tenigndo en cuenta que para e mes de junio de 2025, se registré por diferencia de lecturas un
consume de 551 kilovatios hora {KWh), scbrepasando el limite superior para el pericdo vy al analizar
diche consumo con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energla v Gas
{CREG), a wavés de la Resolucion 105_007 de 2024, en su artfculo primero vy e Conltrate de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 48, sé snconitrd una desviacion significativa. en el
-consumo para el periodo reclamado. En vista de ello) nuestra empresa yde acuerdo con el articulo
sexto de la citada Resolucion v el CCU, Nuesira empresa procedio con 1a revision previa No.
556013659, e dia, viemes, 23 de mayo de 2025, la cual no fue posible realizar, ya que sl inmueble se
efcontraba solo © nadie atendid. Por tal razdn, se programd una segunda visita para ¢l sabado, 24 de
‘mayo de 2025, con el nGmero de orden: 557388150 y cuyo resultado fue. Casa Bola. Tenlendo en
cuenta dichos resultados de verificacion, nuestra empresa v de acuerdo con el CCU, en su cldusula 50,
estd facultada para, cargar al cliente jos consumos investigados, luego de la realizacion fallida de dos
visitag al ihmuable. Consecuentes con Ip anterior, la empresa al detectar la desviacion significativa
ejecutd las acciones y eldebido proceso que la normatividad citada completa y dado que 1a causa de
la no atencidn por parte del usuaro a las visitas programadas por la empresa no es impulable a la
misma. Por otro lado, v dandd alcance al reclamo presentads, se generd la orden de verificacién
584903148 del viernes, 20 de junib de 2025, en donde sé sncontrd el medidor con una lectura
registrada de 22826 kWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registrg,
no se¢ evidencid trocamiento, ni error de lectura. Asl mismo, se revisd el punto de prestacion del
servicio- con ‘el apoyo de herramientas téenicas (pinza voltiamperimeétrica) v no se hallaron dafios, Por
jo. que se congluye que el consumo fye ocasionads por mayor uso delf serviclo. Nuestra Empresa no
réconsidera los valores facturados, en el mes de junio. de 2025, por enconirarios ajustaties ala
normatividad vigente, {articulos 146 v 149 de laley 142 de 1984) v fueron caleulados conbase enla
diferencia de las lecturas tomadas del medidor.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn. ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resueltp por e Superintendencia de Bervicios Piblicos Domiclliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de 1os cinco (5) dias habiles sigulenies a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del términe de publicacidn, para
slio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
sstablecido en el articulo 155, acreditande el pago de las sumas no reclamadas.



Resusito por:

HERMA ISABEL ZAPATA MAYA
Empresas Pablicas de Medeliin ES.P.
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