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ESULTADO A SU SOLICITUD 50 a0t g5t

dinalizy

CasoNro:  PQR-12793118-L1L2 : Fecha Creacion:  18/06/2025 10:38:44 AM
- Contacto: ~ Ruben Dario Barrientos Patifio

Instalacién:  190647200121633000

Direcoion:  RURAL_190647200121633000_VEREDA OCHALI

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado : Municipio: YARUMAL
Causa: Entrega inoportuna o no.entrega de la Departamento: < Antioguia
factura :

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Ruben Dario  Barrientos Patiio Co 1042765353 Teh 3124 678484 Din
RURAL_190647200121633000 _VEREDA QCHAL Autoriza 5M8: - 8l Cofreo:
rubenbarrientos324@notmail.com  Id:  e629e583-c284-41fc-8aad-e5d894c52c81 Cliente inconforme
porque no le llego la factura, esta es la doceava vez que sucede, antes las entregaban en una tienda y
hace un afio no volvieron a flegar, favor validar, pues no se encuentra inscrito en factura web.

Nro. Respuesta; - PQ‘R»Q?QS‘%‘{ sLil2 Fecha Respuesta: 20/06/2025 04:13:35 PM
Resultado: NoAccede 4 - .
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la Linea de Atencion 44 44 115, le
informamos gque una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es no imputable. El personal
operativo” entrego 1s factura adecuadamente. Lafactura esta asociada a un punto entraga v ¢ clients
no tenia conocimiento. Se entrega duplicado de Tactura del mes de Junioy se indica que se hard
control de entrega y seguimiento. Se contacta a usuario via telefonica el cual no es posible la
comunicacién ya que no responde las llamadas, se verificay la faclura esta retacionada al punto de
entrega 83018 el cual llega al punto de entrega pack San Andrés el cual sera modificado para el punto
entrega 83016, Agradecemos su comunicacion'y ofrecemos disculpas por lag molestias ocasionadas,
lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros ¥ nos permita mejorar ta prestacion de
nuestros servicios. ‘ ;

Resueito por:

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.

ATOERAT VB 002031




Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

Bienvenidos a
el electrénico

andes

EnviaElectronico cefiificn ol envio def siguients mensaje dé datos, realizado por sncargo de Empresas Pablicas de MedeHin(NiT
890.504.996-1). . '

Resumen-debmansale

it mensaje: TIETTE
Remiterte: =7 ~Empresas Plblices de Medeliin -adinin@epmnom

Cuerta Remitents tﬁfswmm2;:»&xais;»r:;{mrz%@%@%«ﬁmﬁiya@&;mmzm g

Destinatatio; rubsnbartentoag2a@noinal o - Ruber Dero Barrienios Pating
“uAsunto #e s Datblie 08 respdeste abrtmenrde tadicade PORZTESTIBLILE
- Fesha envio: - 20265:06-25 14:20044 ‘ ‘

Batadn athah Nofueposibia o entregs &l {ﬁaﬁtimtaﬁ&

CAdiuntos: . Lo

/2 Trazabilidad de notificacion electrénica

& Mensaje enviado con estampa de Pt 207508125 Tiempo de firmada:
tiempo : Hors 44.9527  20Z5/06/25 14:22:7
Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.0.2.8.

El munsais dedatosed fondrd por expedido cuado
ingresy en un sidlema de mfurmank — o 2sbd
balo sontrel gal intlatior @ dela b e grvid
el pignsals de datos en nombre de dele - Artiouto
23 Loy 527 de 1908,

o No fue posible la entrega aj Fecha: 2025/08/85  Puben Dare Barfientos Patifio Tiempo de fiemado:

destinatario Hora: 1412841 {rubsnbarientos3 vl oomm)
: subsnbarianipe 324t hoimalloom> A

semenusication fliure oourred during the delivery Politica;
of thig LPloase iy o resend the v .

later, ¥ the problem continues, centaot your smail

N ' Fooha: $025/08/28
# Consumo WS notificacion More: Hraset

Ba ha reciblde la respues
soresctamerds

L WWWLgnvia. oo



Ne soysrds con log aiodos 20 y 21 de ls Ley 527 de 1550 se {3“5&{:"‘:}‘& que & destinatade ha recitido.stmensale, cuando gl emisar del misme recepoione el acuse
& recibo e pusde Ber sy deima“{,v s aae prlen de Dpas, ol wiornenio constifuye acuse derecibosutimatizadoy Longliuye prosba te antregs det

slectrdios as! coms sk archivos adlunins enia fachia y hor indioadas anfetintmante,

', Contenido del Mensaje

ﬁ:izsrg@ ci& &%a;@

Hags clic g pare desplazarse ol ingl del dogumento POF yyver el contenidiy detrmensaie

g) Adintes

Pars scoaderalcontonido o fos archivos adintos, o favor higa ofie e B notobre U cade une g silos.
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cﬁ’m alacteinicd coma s dopumentos adiunios & #3la, 807 ¢ dosumantos | 'gmé‘s ¥a gle
wumBids en que fug drdedo-el maniie de datos por parte del amistr det

vidt con &l ar ;m & f:fa ia Lay ‘%23‘ }sr 198G, m e @‘»é%‘z!{? ﬁms
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Vista del Contenido
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