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CasoNro:  PQR-12788458-N3D3 _ Fecha Creacion: ~ 17/06/2025 08:55:18 AM
Contacto:  Maria Elvia Mejia De Loaiza

Instalacion: 05432800&0&0270039'
Direccion: CR 38 CL 40 27

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: - MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento;  Antioguia

produccitn facturado

Detalle de losolicitado:

Nombre: Maria Elvia Mejia De Loaiza Cédula: 21349170 Direccitn: CR 38 CL 40 -27 Contrato:
1174952 Teléfonos: - 3012887736 Correo Elecironico:r  3012887736elvia@hotmail.com - Valor del
teclamo: 71.882,53 Observacidn: Usuario en calidad de propietaria inconforme con el cobro realizado
en la factura con el consumo facturado del mes de junio en el servicio de energia, no tlene dafics
internos, indica que hace 10 afios viven en el apartamenis, son 2 personas, pero solo permanecen en
la noche, por lo-tanto, soficita que le revisen nusvaments los consuimos generados ya que considera
que. son muy altos. Bl usuario autoriza a EPM para que se e notifigue la respuesta del requerimiento al
corres electronico v adermas NO esta en riesgo de suspension det servicio,

Nro. Respuesta: PQR-12788458-N303 Fecha Respuesta: - 20/08/2025 02:29:00 PM
Resultado: No Accede '
Decisidn:

De-acuerdo con la revision en los sistemas de Informacion, se identificé que el consumo de 85

kilovatios hora {(kWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue cajoulado en base a la diferencia de

las lecturas tomadas del medidor. Al analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por la

Comigion de Regulacion de Energla v Gas {CREG), & fravés de Ja Resolucién 108_D07 de 2024 en su
articulo primerd, v el Contrato de Condiclones Uniformes (CCU) en su clBusuia 49, no se encontrd

ninguna desviacion significativa para el pericdo reclamado.” Los procesos de leclura y facturacion
fueron verificados y no- presentaren inconsistencias. Por 1o tanto, nugstra empresa no reconsidera los

valores facturados para el mes de junio de 2026, yva que eslos se ajustan a la normatividad vigente,
conforme & jos artfculos 148 v 149 de la Ley 142 de 1994, No se separan valores, dado gue 12 faclura

ha sido cancelada en su {otalidad. En cuanto a ia revision técnica solicitada an su reclamacion, le

informamos que nuestra empresa no considera necesario enviara, va gue los consumos se estan
facturando segin la diferencia de lgcturas reportadas por ef medidor, las cusles no-han presentade
inconisistenscias o anomalias gue indiquen que exista un dafic ¢ alguna causa imputable a EPM que
asté generando los allos consumos del servicio. No obstante, usted tiene i opcidn de conbratar los
servicios de un profesional cerfificado para revisar las redes intermnas ylos elementos ¢ artefaclos a

través de los cuales se hace uso del servicio en su inmueble,

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidic elde
apelacidn para gque sea resusito por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
prasentacion de estosdebera hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias hébiles sigulentes a la
notificactdn realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
slio deberd cumplir con todos los requisifos exigidos en el artleulo 77 del Cadigo de Procedimianto
Admrinistrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 19894, en particular conip
establecido en el articule 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.
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LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
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