RESULTADO A SU SOLICITUD NIT, 860 504900 -
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Caso Nro:  PQR-12786395-DYB2 Fecha Creacién;  16/06/2025 01:41:30 PM
Contacto:  LUIS GUILLERMO ESCOBAR JARAMILLO
instalacion: 190375100868003000

Direccién:  RURAL_1903751 088659833{3€}WANT§GUA CR5-17-340 C8 3

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: LA CEJA
Causa: Pago sin abono a cuenta . Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitads:

Cliente en calidad de usuario, reclama ya gue el pago realizado el 09 de junio del 2025 no aparece

registrado, presenta comprobante de pago con CUS 1541690004,

Nro. Respuesta: ' PQR-12786395-D8R2 Fecha Respuesta:  24/08/2025 01:34:00 P

Resultado: S No Accede
| Decision:

- Nuestra empresa le informa que, revisando en nuestros sistemas de informacién se hablan registrado
_infcialmente tres pagos a la factira del mes de noviembre dél 2094 por valor de $157.3686, lo que habia

generado un saldo afavor porvalor de $314.732; este saldo o favor habia sido abonado alos estados
de cuenta de los meses de diclembre del 2024 por valor de $87.042, enerc del 2025 por valor de
$99.293, febrero del 2025 $81.235 y en marzo del 2025 por valor de.847.162, por lo que para log 3
primeros meses antes mencionados no tuvieron que realizar ningan pago. Ahora bien, dos de esos
pagos aplicados inicialmente en el mes de noviembre del 2024 fueron anulados, uno ef 30 de mayoy
el otro el 20 de junio det 2025, o que Hlevé a tener un saldo vencido por valor de $314.732
correspondiente a lo que anteriormente habia quedado como saldo a faver, por fo que lo que el pago

realizado el 08 de junio del 2025 por valor de $80.482 si fue aplicado, pero fue abonado a ese saldo

pendiente, lo mismo que el pago realizado el 16 de junio del 2025 porvalor de $68.000, quedando a la
fecha un saldo vencido por valor de $246.732 incluida la factura del mes de mayo del 2025, mas la
factura del mes actual (junio del 2025) por valor de $145.387, para un saldo total pendiente de pago a
ta fecha por valor de $392.119. Se le informa que, de contar con los tres comprobantes de pago
correspondientes @ la factura del mes de noviembre del 2025, los debe presentar v realizar fa
feglamacion correspondiante.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WES o radicando fa comunicacion
an_cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5} dias hébiles sigulentes a la
notificacién realizatda de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77.del Céddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en-el articuln 158, acreditando ol pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




MARIA JANETH ROMERO CARDONA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
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