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Caso Nio- | PORA2776923-H6Z7 Focha Creacion:  12/06/2025 12:16:49 PM
Contacto: . Juan Carlos Lopez Morales

Instalacién:  161109876000000000 . ,

Direccién:  RURAL_161109876000000000_161109876000000000

Meses Reclamados: Junio-2025;Mayo-2025;Abril-2025; ‘

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CALDAS

Causa:.  inconformidad con el consumo o Departamento: . Antioguia
produccion facturado ~

Detalle de lo soligitado:

Nombre: Juan Carlos Lopez Morales Cédula:72225585 Dirsoeion:
RURAL_161109876000000000_161109876000000000, CALDAS, ANTIOQUIA. Ceontrato! 12848588

Teléfonos: 3004524071 Correo  Electrénico:  juancarlosiopezmorales0118@gmail.com Valor del -
reciamo: $354.260,38 Meses a reclamar: Abril a junio sin ajustes Observacion: Usuario en calidad de
Inquiino inconforme con el cobro realizado en las facturas de l0s meses de abril a junio en el servicio
de Energia. Indica que residen en la vivienda desde enero de 2025, informan que el medidor es interno
y en ocasiones no tocan el timbre para tomarla lectura, solicita revisisn, Bl usuario avloriza a EPM
para que se le notifigue la respuesta del requerimiento al correo elactrénico y ademéas NO estd en
riesio de suspension del servicio, 1349500747 ch0-4d60-a¢71-e0bb8824ef2e

Nro. Respuesta: PQR1 2??’5923»~H62? Fecha Respuesta:  20/06/2025 01:38:00 PM
Resultado: ~ No Accede
Decigion:

Segun la revisién de los sistemas de informacion, seidentificd que los tonsumos facturados de 184
kilovatios hora (kWh) para -abril, 204 kWh para mayo y 181 kWh para junio de 2025 fueron calculados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor v no presentaron desviaciones
" significativas, ya que sl limite supsrior fue de 329 KWh para abril, 335 KWh para mayo y 348 kWh para
junic. Los progesos de leclura y tacturacion fueron verificados v no presentaron incansistenclas. Porlo
tanto, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de abril, mayo vy junio de
2025, at encontrarlos ajustados a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994},
Si decide presentar los recursos de lay, debera cancelar los valores que no son ohjete de reclamacion,
es decir, el promedio histérico de los dltimos cinco (5) periodos de la instalacion, que en esle caso
corresponde a 168 kWh para mayo y 175 kWh para junio. De no realizar este pago e irterponer los
recursos de ley, los mismos seran rechazados. Se dejan en reclamacion 38 KWh para mayo v 8 kKWh
para junio, por un valoriotal de $38.577. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado
en reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio, lo cual ocasionara un cobro
posterior por reconexion. {Se anexa factura). Si no interpone recursos de'ley, puede cormunicarse a la
linea (604) 4444115 y solicitar &l envio del cupdn con las sumas que hablan sido separadas para
proceder con el page, y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se
cargue nuevamente el valor en reclamacion. No se dejan valores en reclamacion pars el mes de abril,
ya que la factura se encuentra cancelada en su totalidad. En cuanto a ja revision téonica solicltada en
su reclamacion, & informamos que nuestra Empresa no considera necesario raalizaria, dado que los
consumos estan Slendo facturados por la diferencia dé fecturas reportadas por el medider, las cuales
no han presentado inconsistencias -0 anomalias que sugleran dafos o causas imputables a EPM que
generen altos consumos del sewvigio. Sin embargo, usted puede contratar a un particular certificade
para gue revise las redes internas y los elementos o artefactos a fravés de los cuales se utiliza el
- sepvicio en gl inmueble.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por gserito a fraves del Portal WEB oradicando la comunicacion
en cualquier oficina de aténcién al cliente de EPM, dentro de'los ¢inco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada dé manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
‘ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimisnto
Administrativo v de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en e articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuslto por:

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Pablicas de Medellin £.8.P,
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Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

CONTRATO: 12648585
DIRECCION ENTREGA:
4161108876000000000

unicieo: CALDAS-ANTIOQUIA

DOCUMENTO Ko, 1455213286

cLENTE: BEATRIZ YISEHT ATEHORTUA MONTOYA
oot 1033337158
CIGLOLS - ESTRATO: 2

SERVICIO

CONSUMO VALOR CONBUID VALOR
ENERGIA 204 b $132.168,98 181 kwh $108.842,76
GAS 28mi p $580.734,88 28901 m3 $61.514,19
‘ , TOTAL EPM $171.157,29
MYS CUENTAS VENCIDAS $97.803,17

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $28.271,80
MENOS VALOREN RECLAMACGION MESES ANTERIORES -$38.577,06
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(415)7707173981008(8020)108299948436(3000)258655(96)20250620 19648685

ESTADC DE CUENTA

* Consplta y paga tu factura en iinea a través de www 1. EOM.C0 " o
Bi el pagn a8 realizado an chequs, ésle Bebe 5 cada a favorde Eaip abas Patficas de Medellin E.5.F




