U4 JIL lRESULTADO A SU SOLICITUD

Hre ded mvisn

Caso Nro:  PQR-12756860-L1X0 Fecha Creacién:  05/06/2025 02:36:37 PM
Contacto:  Weidys Narvaez Cabeza

nstalacién:  190172200545585000

Direccién:  RURAL_190172200545585000_VDA QUEBRADA HONDA

Meses Reclamados: Mayﬁ-E{}ES;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CHIGORODO
Causa: Inconformidad con el consumo'o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calided de usuarda, manifiesta inconformidad con el consumo del servicio energla registrado en la
factura del mes de mayo, considerando que el valor facturado es muy alto. Expone que $u cnyuge
trabsjaba con ‘maguinaria debido a que tenia un taller Qcafpméema pero desde finales del mes de
enere aproximadamante ha dejado de ubifzar dichos equipos, por lo cual el consumo.de energla
deberia haber disminuide, Viven en la vivienda 4 personas hace 6 afios aproximadamente. Usuaria
insiste en que se lehaga una visita para determinar porque el consumo ne disminuys. No se realiza la
separacién de valores, conforme a la soliciud expresa de la usuaria, gulen manifiesta su volurtad de
pagar la factura en su totalidad. Se ls informa que, para Ja presentacion de recursos, es reguisito
efectuar el pago de las sumas no reclamadas.

J Nro. Respuesta: POR-12756860-L.1X0 Fecha Respuesta:  24/06/2025 07.37:00 AM
Resultado: No Accede k
Decision

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 813
kilovatios hora (kWhj, facturado en el mes de mayo de 2025, con lecturas del 22 de febrero al 22 de
abril, fue caloulado con base en la diferencia de las lecturas lomadas del medidor y al analizar dicho
consumo. con los parametros establecidos por la Comision de Regulacian de Energla y Gas (CREG), a
través de la Resolucidn 105 _007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones
Uniformes {(CCUY, en su Clausula 48, no se enconird desviacidn significativa para el pericdo
reclamado. El consumo registrado se encuentra dentro del promedio de los Gitimos seis (6) meses del
inmueble. Por otro lado, v dando alcance al reclamo presentado, se realizd revision téenica ef 16 de
junio de 2025, en donde se encontrd el medidor cambiado con serie 18528177 ylectura registrada de
138 KWh, en normal funcipnamiento e internamente en el inmueble no se identifica ningdn evento gue
ameriie reconsiderar log consumos registrados. Ademas, se recormienda al usuario solicitar el desalle
para que el nuevo contador sea ingresado en nuesiras bases de informacion, recuerde Gue esta
solicitud se puede realizar a través de la linea de atencion al cliente 4444115, No se pudo realizar la
verificacion en el medidor non serig 18528177, debitlo & lo mencignado anteriorments. Los procesos
de lectura vy facturacion fueron verificados v no présentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuéstra
Empresa no reconsidera los valores faclurados para e mes de mayo de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, {(articulos 146y 148 de la ley 142 de 1994). No se dejan valores
en reclamacidn, va que el consumo Tacturado es igual o inferior al pmmaéia histérico de la instatacidn,
v se aclara gue la interposicion de los recursos de ley reqmere la cancelacion previa de los valores que
no estén siendo objeto de reclamagion. De lo contrario, estos le serdn rechazados,



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestia Entidad, v en subsidio elde
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Diomicifiarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinca (5) dias hébiles siguientes a fa
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del térming de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativa v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en et articulo 155, acreditando e pago de las sumas no reclamadas.

“Resuelto por:

GLORIA DERLY ARIAS AGUDELO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
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