Medellin, 20 de Mayo de 2025

Suatizar el dla s

Serior (a). ;
AIDE CORREA NARVAEZ : PQR-12678855-TOHBA
RURAL_1907980200644700000_KILOMETRO EL 6
TARAZA, Antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

- PQR-12678855-TOHB

Empresas Publicas de Medellin E.5.P. . garantizandole sus dereczhos como cliente y en

“cumplimiento de la normatividad vgeme se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento. a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas P{zbﬁcas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision prc}aede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeias: on para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de ‘atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la. ficacion realizada de ;
manera gersmai o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello

- debera cumplir con todos los requxsgioa exigidos en el articulo 77 del {Socﬁga de
‘Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el amcuio 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. :

. Se hace constar que la notificacion se considerar surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,

Plogus, T
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. §0200644700000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD N

Caso Nro: ~ PQR-12678855-TOHSE ' Fecha Creacion;  U8/05/2025 01:34:38 PM
Contacto:  Aide Correa Narvaez

Instalacion: ?90?9@2@0@4@?0(}0{}0 ;

Direccion:  RURAL_190790200644700000_ KILOMETRO EL 6

Meses Reclamados: Mayo-2025; ,
Servicio:  Energia Mercado Regulado " Municipio: - TARAZA
Lausa, inconformidad con el consumo © Departamento; Antioguig

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Mombre: Aitle Correa Narvaez Cedula: . 32118840 Direceién:
- RURAL_180780200844700000_KILOMETRO EL 6 Contrato: 8775768 Teléfonos: 3507085278
Direccin de notificacian:; RURAL 190790200644700000_KILOMETRO EL 6, TARAZA, ANTIOQUIA
Valor del reclamo:$526.489 Meses a reclamar: waya sin ajustes Observacion: Usuario en calidad de
Propietario, inconforme con el .cobiro realizado en la factura del mes de mayo; en el servicio de energia
| Indica gue no esta de acuerdo con elinCremento gue sele esta generando en la factura, dado que
solo viven dos persénas v los electrodomeésticos que tienen son muy pocos, dice no tener ningun
equips, que pueda.ocasionar un mayor consumo, solica una revision por parte de EPM de su
medidor, residen an la viviends desdela conexion del servicio. Bl usuario avtoriza a EPM para que se
le notifique la respuesta del requerimiento al PPS v ademéds 5! esta enriesgo de suspension dal
servicio, 1Dy fed87687-4eba-458e-aad2-1ebe80607604

Nro. Respuesta: - POR-12678855-TOHE Facha Respuesta: | 09705/2025 02:03:00 P
Resultador: ' Accede imputable a EPM - '
Decigién:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus. necesidades; es ,mréw:; ue analizamos su

incoRformidad- ooy ebconsumo oo produesibn-facturado-enel senvicio. de energla para ef estado de
cuenta de mayo de 2025 asociado al contrato 6775769, De acuerdo con la revisidn en los sistemas de
informacion, se identifica que para el mes de mayo del 2025 se registrd, por diferencia de lecturas, un
consumo de 877 kilovatios hora (kWh), sobrepasando ellimite superior de 822,86 kWh y teniendo en
cuenta que no se realizd revision previa {articulo 148 de la Ley 142 de 1894} Nuestra Empresa
modifico e consumo facturado para el mes de mayo del 2025, cobrando 711 kWh correspondientes al
" promedio histdrico, enlugar de 877 kWh, generanda una modificacidn definitiva por valor de $151.650.

Contra esta decision. progede ef recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito g través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de fos cince (8) dias habiles sigulentes ala
notificacion realizada de manerg personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conio
establecido en el articuly 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:



SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,

ATE-ER-TT YRS 2eemedt




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6775768
DIRECCION ENTREGA:
KILOMETROEL S
sunmpio. TARAZA-ANTIOQUIA
DEGUMENTD Mo, 1449923809
wnTE SINTA ISABEL NARVAEZ FLOREZ
‘coinT 259858040
Lon 101 - EsTRATO: 1

MR AVE P S g Do ¥ A

SERVICIO CONSUND VALOR CONSUMO VALOR
772 kwh | $418.528,08 ‘ 877 kwh $374.843,22
TOTAL EPM $374.842,73
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $108.976,27

U ¢ ULMOHS UG T

o T T

|

O EE

(415770717398 1006(8020)107434498491(3900)483819(96)20260709 . CONTRATO:6775769
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*ESTADD DE CUENTA ‘ ' PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en Hiea a través de www.epm.coni.co
St pago s realizads en cliegue, éste debe sergitado a favor de Empresay Plblicas de Medallin £8P
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