Medellin, 20 de Mayo de 2025
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Sefior (a). ,
IVAN ANIBAL URREA GOMEZ o  PQR-12675899-H8BOA
RURAL_191481100553405000_191481100553405000

RIOSUCIO, Choco
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12675899-H8B0

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
Cowmplimientesdesde-nomatividad vgam& se permite notificarle la respuesta a2 su
requerimiento a traves de este avisg, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apel lacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM., dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ﬂat ficacion realizada de

 manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello

debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codi igo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, ac:fed tando el pago de las
sumas.no reciamadas

Se hace constar que !a notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en &l
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

NULBER ALDREY SEPULVEDA SEPULVEDA ;

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATEFRGE VOO DROHE02E



RESULTADO A SU SOLICITUD i censoesoe -

Caso Nror  PQR-12675899-H8BO Fecha Creacion: ~ 07/05/2025 03:35:10 PM
Qontacto: van Anibal Urrea Gomez o

Instalacion: 191481100653405000

Direccion: - RURAL_191481100553405000_191481100553405000

Meses Reclamados: Abril-2025; ;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio; RIOSUCIO
JSausa: - Inconformidad con el consumoo © - Departaments: . Chocd

produccion facturado

Detalle de lo splicitade:

Clierts en calidad de propletario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes ‘de abrl de 2028, en el servicio suscritp 1318771171,
correspondiente -a energia eléctrica. Informa que le estan cohrando por promedio, ¥ ese noes el
consumo, solicita visita técnica a la instalacion. No se separan valores, va que cliente manifiesta su
desso de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se le indicd, que de rig realizarelpago e
interponer recursos, 1os mismos le seran rechazados.

Nro, Reépu&s%a: POR-12675899-H8B0 Féf;ha Respuesta: 895%1’2{}35 07:44.00 AM
Resultado: i Accede imputable a EPM
Deciston: k

De acuerde eon la revisién realizada el dia jueves, 8 de mayo de 2025, se detecto una inconsistencia
en la lectura repotiada. Por lo tanto, se miodifica el consumo facturado para el meés de abril del 2028,
cobrando § kilovatios hora (kWh), en lugar de 257,65 kWh. Con base enla lectura anterior de 3806
KWh, tomada &l O de marzo de 2025 y Ia lectura de 3818 kWh, obtenida en la revision. Por lo arterior,
se reconsideran los valores facturados para el mes de abril del 2025, generando una modificacion
definitiva por $278.835. ' '

Gentra-esta-decisinsprocede eb-recurse de. repusicign-ante snuesira Entidad, y-en subsitio el de
apelacidn para gue sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Pubficos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5y dias hébiles sigulentes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término da publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo dé Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumds no reclamadas. ‘

Resuslto por:

NULBER ALDREY SEPULVEDA SEPULVEDA
Empresas Publicas de Medellin £.8.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12488362

DIRECCICN ENTRESA:
191481100553405000

ausiceit: RIOSUCICWCHOCG
DOCUMERTO No. 1449537480

crEsTE VAN ANIBAL URREA GOMEZ
copyT: 3575885

ciwoLe: 123 - gsTRATO; +1

T,

SERVICIO Ct}ﬁﬁu;ﬂs oA ERM:’ALOQ CONSUMD ?AL{}R
ENERGA : v Bwh 517 503,68 287812 kwh $108,394,32
ADURDUCTD ) $10.330.47 ‘ 083 £5.288,87

f TOTAL EPM. $116.663,76
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $43.820,24

Grapdes contabuysntes - s de A - Ag 4 Res, 547 del 25012002
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(415377071 f3%‘5@9&8&2@}18?43@w825’18{3&0&*?%@28&@%&%;28}2&@519 : P e

* ESTADO DE CUENTA

Cénsulta y paga tu factura enlinea 2 través de www.epni.com.co
i ol pago es realizado en chegus. éste debe ser girade & faver de Emprosas Publicas o8 Medellin &P
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