Medellin. 20 de Mayo de 2025
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Asunm Noti frcacm por avis
| PQR-12675619-C1C0

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién- ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacién para gue sea resuelto por la Superintendenicia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requxazms exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el Jugar de destino, de conformidad conlo es%ab?ec do en gl
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialments,

LUIS CARLOS AVILA MESTRA T iii |
i

Empresas Publicas de Medellin E.S.P, | 191481200731270000-4-0
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Caso Nro:  PQR-12875619-C1C0 Fecha Creacion:  07/05/2025 02:59:15 PM
Contacto: .~ Eidy Yolima Mestra Fuentes

Instalacion;  191481200731270000 ‘ ;

Direccion: . RURAL_191481200731270000_VDA UNION VIJAO C}f:\EG?QE

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - RIOSUCID
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Chocd

produccién-facturade -

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaric reclama por el consumo de energia facturado en el mes de abril de 2025.
Manifiesta que no posee correo electrénico. No se separan valores porque el cliente manifesté su
" deseo de pagar la faciura completa, Se informa que, para presentar los recursos de ley, debe pagar los
valores no reclamados. .

Nro. Respuesta; PQR-12675619-C1C0  Fecha Respuesta:  09/05/2025 04:10:00 PM
Resultado: ‘ No Accade
Decision:

Ne acuerdo con la revisién realizada e} dig jueves, § de mayo de 2025, se encontrd medidor con
lectura de 3,208 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internaments en el inmueble no se
identifica - ningin evento. que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
. consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Es importante destacar que ¢l consumo puede variar
mes a wes debito 8 diversos factores, como el uso del serviclo, 1a cantidad de personas en el hogar o
lugar de trabajo, la cantidad de dias de consumo o algin evento atipico en las instataciones. En este
caso, se concluye gue- el consumoe facturado corresponde &l uso delservicio durante los periodos
correspondientes. Cabe resaltar que la facturacion se realiza al mes vencido, lo qus implica gus los
cambios en el uso de los seivicios no se reflejan de mariera inmediata. Ademas, el nimero de dias del

periodo- de facturacion no es siempre el mismo, ya que varia entre 28'y 32dias, lo'que pusde influiren
ol aumento o disminucion del tolal de uridades facturadas en un mes. Se considera relevante informar
que, es responsabilidad del usuaric mantener en buen estado las redes internas de 1a vivienda, por lo
tanto, los consumos que se generen por fugas, escapes o dafios en la misma deberan ser asumidos
por el usuario. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias,
por io anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril det 2025
por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994 v
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. No se separan
valores porgue el cliente manifestd su desec de pagar la factura completa, Sedinforma que, para
presentar los recursos de Iy, debe pagar los valpres no reclamados. ‘ .

Contra esta desisidén procede el recurso de reposicion -ante nuestra Entidad, v en subsidic el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domdciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB 6 radicando fa comunicacién
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguienies ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento deltérmino de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos-en elarticulo 77 del Cédigo de Procedimianto
Adrrinistrative v de lo Contenciase Administrativo v en 1z Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articiilo 158, acreditandn el page de fas sumas no reclamadas.

Resuslto por:



LIS CARL{}S AVILA MESTRA
Empresas Plblicas de Medellin E.8.P,
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