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Medellin, 20 de Mayo de 2025

ﬂ ) odelavisg L
Sefior (a). __finatizar el dia s 2 i oo a0 -
NELSON EVELIO HERRERA ORTIZ PQR-1 2667967-HOB3A

’FQURALWQ31059505500006(}GOMV§REE}A CHINQUINQUIRA
PENOL, Antioguia

Teléfono:

~ Asunto: Notificacion por aviso

PQOR-12667967-H0B3

Empresas Publicas de Medel llin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normativ idad vgeme se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través d@ este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto exged‘dc por. Empreéas Publicas de Medellin E.8.P.
Fecha del acto gue se not ifica: 09/05/2025

Contra esta decision pm{:&de el recurso de repas&c on ante nuesira Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentac én de estos debera hacms& por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficir atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles szgmemﬁsai : 1on realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los feqms;tes exxgidcs en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento. Administrativo y de lo Contencioso Admini strativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sUmas no recismadas

Se hace constar que fa notificacién se consi derara surtida ai finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad conlo establecido en el
articulo 89 de la Ley ?43? de 2011.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. , 181338503500000000-4-0
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RESULTADO A SUSOLICITUD - sooeusce.

©CasoNro:  PQR-12667967-HOB3 Fecha Creacion:  05/05/2025 03:28:57 PM
Contacto: Nelson Evelio Herrera Ortiz

Instalacion:  181058505500000000 :

Direccidn: RURAL_181058505500000000 _VEREDA CHINQUINQUIRA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Muriicipio; F’E&QL
Causa: Estrato ingorrecto Departamento; Antioguia

Detalle de o solicitado;

Cliente en calidad de propistario -, solicita verficar vy aclualizar estrato de la instalacion
RURAL_1810595805500000000, ubicada en zoha rural de EFPefiol (Antioquia) vereda la Chiquinguira
Cliente no desea reclamar valoras ni retroactivos, solo actualizacion de estrato; dado gue la Secretaria
dé Planeacion solicita estratificacion temporaf a nyestra Empresa, puesto que nocuenia con base de

-datos en la actualidad. Indica que servicio surte vivienda residencial y no autoriza ls notificacion al
correo electrbnico. La instalacion esta %egzﬁé:zada &n el mes de abril 2025

10105/2025 01:49:00 PM

Nro. Respuesta: , F’QR«%E@W%? HGBS Fesha R&sgwgia
Resultado: : No Accaé& .
Decistan:

Para EPM es fundamental conocer yentender sus necesidades. Por ssta razdn, hamos analizado su
solicitud “de "sclualizacion de estralo v le informamos que no es posible accader #la mismaan este
momento, va que la instalacion se encuentra en proceso de construccidn. Para verificar el estrato, la
obra debe estar completamente finalizada. Por lo tanto, se mantiene registrado ef estrato cuatro (4}
para &l contrato 13205275 haste que se realice una nugva solicitud,

Confra esta decision procede: el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presertacitn de estos debera hacerse por escritc 8 ravés del Portal WEB 6 radicandola comwvcacmﬂ
en cualquier oficing de-alencion al cliente de EPM, dentio de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

ellc deberd cumplir con todos fos requisitos exigidos en ef articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en paricular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el pago de'las sumas no reclamadas.

Resuetio por:

MANUELA CORRALES PACHON
Empresas Piblicas de Medellin E.8.P.
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