o de wyiseT, 460908958 - 1

PQR-12662042-Q4R3A

2662@42@4%

Empres&s Pubimas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en
plimiento de  la normatividad vzg@nfe, se. permite. notificarle la respuesta a su.

requerimiento @ %raves de este aviso; con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

“Acto expedido por: Ei’ﬁgr‘esas Publicas de Medellin E.S.P.
Fétha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision pmf:;ede el recurso de repqs cién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de aﬁa acion para gue sea resuelto por aSuper ﬁtendancza de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentam@m de cerse por escrito a fravés del
‘Portal WEB o radicando la comunigacion en | tencion a% %zente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles si
manera personal, o por aviso, o vencimient | 1
debera -cumplir con todos los requisitos exig 77 del Codigo de
Procedimientc Administrativo y de lo Contenci 05@ Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 1585, acreditando el pago de las
stumas no reclamadas. ,

" Se hace constar gue la notificacion se csnsiééraré surtida al finalizar el d?a siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con o establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SU SOLICITUD e 5o 308 00

Caso Nro:  PQR-12662042-Q4R3 Fecha Creacion:  U2/05/2025 11:34:31 AM
Contacto:  Sergio Andres Gonzalez Quintero

Instatacion:  190515200548600000

Direccion:  RURAL_18081 5200548600000 _NARANJAL

Meses Reclamados! Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado , Municipio: ABEJORRAL
Causa inconformidad con el consumo o ) _Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detaile de o solicitado:

En calidad de usuario, reclama por alio consumo enla faclura energla del mes de marzo de 2025 le

past de 444 Kilovatios a 897 kilovatios, dice gue nada ha cambiado, solicita revision del medidor y las

instalaciones internas. Ademias, le estan recuperando $201.285 de diclembre de 2024 y enero de

2025. Solicita gue se ke revise la instalacion v se le retire &l cobro hecho por recuperacion, no entiende
de gudas. La factura esté cancelada.

Nro, Respuesta;  POR-126B2042-04R3 Fecha Respuesta:.  09/05/2025 03:01:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De. scuerdo con a2 revision realizada e dia martes, 6§ de mayo de 2025, se encontré medidor con
lectura de 18328 Kiovatios hora (kWh), en normel funcionamiento e infernamente en ef Inmusble no se
idertifica ningon evento que amerite reconsiderar los consuros registrades, se concluye que el
congumo fue ocasionade ‘por el uso del servicio entre el 13 de diciernbre de 2024 a1 12 de febrero de
2025, Con relacion los valores recuperados en el mes de abril de 20U5, comrrespondientes a ajustes
concaptos facturados por valor de $201.285, corresponden a valores dejades en reclamacion en el
mes de diciembre, dejando en investigacidn 114,87 kilovatios, ya que se tuvo gue facturar por
promediosdebidoadmposibiidad dedectura el dla 13 de diclembre. .poraue po.babla energla en la zona

y no se pudo tomar lectura, se dej6 constancia de visita con acta de verificacion niimero 508240483,
Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados ¥ no presertan inconsistencias, por lo anterior,
nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de marzo del 2025 por
encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 v 148 de fa ley 142 de 1994} y fueron
calcidados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor v no presentaron
desviaciones significativas segin la restlucion CREG 105 007 de 2024, : ~

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apslation para qué sea tesuelto por la Superintendencia de Serviclos Phblicos Domiciliarios. La
preséntacion de estos debera hacerse por escritd a través del Portal WEB o radicande la comunizacion
en cualguier oficing de atericion al cliente de EPM, deniro de los cinco (8) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por avigo, o vencimiento del térming de publicacian, para
slit deberd cumplir con todos los requisitos exigidos ent ef articulo 77 del Codigo de Procedimiento
‘Administrativo v de o Contencloso Administrativo v en la . Ley 142 de 1984, en particular con o
establecido en el arliculo 158, acreditando el page de las sumas no reclamadas. -

Resuelto por:
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