Medellin, 19 de Mayo de 2025

stiro dej BUBBscageme - 1

Sefior (a). finalizar el dia

EDISSON ALONSO BENITEZ BORJA ; . PQR-12661921-Y2H2A
RURAL 190285200751300000_VEREDA CARAUTA RUTA

751300

FRONTINO, Antioguia
Teléfono: 9876543

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12661921-Y2H2

Empresas Publicas de Medellin £.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

wmw ientodela normatividad vzgemﬁ so permite notificarle la respuesta-a sy -
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/05/2025

Contra esta decisidn pmcecie el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La prese ,mien de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB. o radicando la. comunicacion en cuaiamer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manara persarai o por aviso; o vengimiento del término de 'bf'f icacion, para ello
debera cumplir con todos los requ isitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

e

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia s‘guéeﬂte de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

' Cordi&manté,

GLORIA DERLY ARIAS AGUDELO i

M

T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 285200751300000-4-0



i

RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. SO0.504 098 1

Caso Nro: ?QR«?EEM?Q@NIEHZ Fecha Creacion:  02/05/2025 11:22:34 AM
Contacto: EDISSON ALONSO BENITEZ BORJA

Instalacidn; 1 9{)2852{30?51 300000

Direccion: RURAi;W’i QO2B5200751300000 VDA CARAUTA

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ERONTING
Causa: Inconformidad con el consumo ¢ Departamento:.  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo splicitado:

£n calidad de propietario inconforme con el consumo de energia trimestral, reclama por la factura del
mes de febrero, informa que el tiene mucho consumo para 1o gus realmente consume, en la vivienda
viver 3 personas, sdemds ingiste reiteralivamente én que le hagan una visila para que le revisen
lecturas y si tiene dafios porque no encuentra la razén del consumo. No se separan valores factura
cancelada de! mes de febrero, , '

Nro. Respussta: POR-12661821-Y2H2 Focha Respuesta:  OB/0B/2025 08:04:00 PM
Resultado: Mo Accede '
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; es por ello, que analizamos su
inconformidad con el consumo o produccion fatturado en el servicio de energla para el estado de
cuenta. de febrero de 2025 asociado al corirato 11099740, De acuerdo con la revigion en los sistemas
de informacién, se identificéd que el consumo de 199 kilovatios hora (KWh), facturade en el mes de
fobrere de 2025, Rie calculado con basé en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor, del 17
de octubre de 2024 al 15 de enero del028, v al analizar dicho consumo con los parametros
establecidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion
105_007 de 2024, en su articulo primero y ef Conirate de Condiciones Uniformes (CCUj, ensu

Clausula 4 086 encontrd desviacion significativa para.el periodo reclamade, El consumao registrado.

se encuentra dentro del promedic de los Gitimos seis (B) meses del inmueble. Por otre lado, y dando
slcance al reclamo presentado, se generd la order de verificacion 550727787 del 08 de mayo de 2025,
en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 7778 kWh, bien marcado, con servicio
registré con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidencié trocamiento, nierror de lectura, Asi
mismo, s& reviso &l punio de prestacion del serviclo con el apoyo de herramientas téenicas (pinza
- voltiamperimétrica) v no se hallaron dafics, se verifica, las instalaciones internas y se observan que
estan en muy malas congiciones. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor
uso del servicio. Los procesos de lectura v facturacidn fueron verificados v no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empfesa no reconsidera los valores facturados para el mes de
febrero de 2025, por encontraries ajustados a ia normatividad vigente, (articulos 146y 148 de laley
142 de 1994). Es de aclarar gue, siendo el slemento de medida {medidor) que se tiene establecido por
ey para medir el comsumo que se demanda gl interior de un inmusble, és obligatorio facturar ia
diferencia que margue en sus lecturas. No se separan valores porgue la factura se encuentra
sancelada en sy lotalidad. Ante la presente respuasta aplican recursos de ley.



Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del t&rming de publicacion, para
gllo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas..

Resuelto por:

. GLORIA DERLY ARIAS AGUDELO
Empresas Plblicas de Medeliin E.8.P.
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