Medellin, 16 de Mayo de 2025

serlor (2 dadso §
MARGARIBETH DELGADO RANGEL POR-13655318-MOJ6A

RURAL_190157100141535000_EL CASTILLO

CAUCASIA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12659218-M9J6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas Publicas de Medellin E.S.P,
Fecha de! acto que se notifica: 07/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicande la comunicacion en cualguier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la nofificacion realizada de
manera personal, o por avigso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Pracedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente, '
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RESULTADO A SU SOLICITUD s i o

Caso Nro:  PQR-12658218-M9J8 Fecha Creacion:  30/04/2025 03:37:08 PM
Contacto:  Margaribeth Delgado Rangel

Instalacion:  190157100141535000

Direccibn:  RURAL_190157100141535000_EL CASTILLO

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CAUCAEIA
Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalie de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuaria reclama por el alto consumo gque se le facturd en el consumo de la
factura del mes de abril de 2025, informa que la vivienda permanece desocupaday lo Unico que
conecta es la nevera, y permanecen por fuera de la vivienda todo el dia y van a dormir de vez en
cuando 3 la casa. Cliente autoriza ser notificada al correo. Cliente informa que cancelara la factura
original el dia de hoy, no se separan consumaos promedios.

Nro. Respuesta: POR-12659218-M8J8 Fecha Respuesta:  07/05/2025 12:03:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

En el estado de cuenia de abril de 2025 en el servicio de energia se liquidé el periodo comprendido del
4 de marzo al 2 de abril de 2025, donde se encontrd una lectura de 2840 y se regisird por diferencia de
lecturas un consumo de 209 kilovatios hora (kWh) presentando desviacion significativa al superar el
limite superior, y conforme a lo dispuesto en los CCU en el capitulo de desviaciones significativas, se
nace uso de informacion histérica de consumos de la instalacion en la cual se pudo conclulr que el
incremento de consumos es derivado de fa mayor uso del servicio, lo que evidencia que EPM da
cumplimiento a la identificacién de la causa de la desviacién tal como lo indica el art. 148 de la Ley 142
81094 Por esta.rasbn se procedit a facturar el consumo (otal delmes de-abril. Mediante revision por
reclamacion realizada el 2 de mayo de 2025 donde se encontrd: Medidor con servicio de energia,
funciona casa e familia, medidor bien conectado con lectura 3048 clara y consecuents, medidor se
encuentra dentfo de los parametros normales de medicién, medidar con carga registra y controlando el
servicio no se observa registrar, instalaciones internas en regular estado, usuario queda enlerado del
informe de la revision, Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma que el consumo
facturado para el mes de abril de 2025 de 209 kWh en el servicio de energia es correcto, motivo por sl
cual, no se realizan modificaciones sobre los valores objeto de reclamo. Es de aclarar que, siendo el
elemento de medida (medidor) que se tiene establecide por ley para medir el consumo que se
demanda al interior de un inmueble, mientras ésie funcione bien, es obligatorio facturar la diferencia
que marque en sus lecturas. No se separan consumos promedios ya que clients manifestd cancelar la
factura otiginal et dia de la presentacion de la reclamacion,

Contra esta decisian procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manesa personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con i
astablecido en el articulo 165, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



HURIS MASIEL HEREDIA ATENCIO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
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